EURASIA LOGISTICS Kft.

CARoline Digital platformmal kapcsolatos adatkezelési tajékoztato

1. A tajékoztatd célja, az adatkezeld elérhetéségei

Ez a tajékoztat6 az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletével, az informéciés onrendelkezési jogrol és
informécioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvénnyel és az egyéb alkalmazando jogszabalyokkal 6sszhangban késziilt.

A tijékoztat6 az EURASIA LOGISTICS Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 2500 Esztergom, Matyéas kiraly
utca 46.; cégjegyzékszadm: 11-09-022181) altal iizemeltetett https://live.digitalcaroline.hu weboldalon elérhet§, CARoline
Digital feliilettel (,Platform”) 6sszefiiggésben megvalosul6 adatkezelésekre vonatkozik.

Adatkezel6nek nevezziik azt a szervezetet, amely a személyes adatok felhasznaldsanak céljat és modjat meghatarozza.
Erintettnek pedig azt a maganszemélyt nevezziik, akinek személyes adatait az adatkezeld kezeli.

Az adatkezel6 neve: EURASIA LOGISTICS Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (,,Adatkezel6”, vagy ,,Mi”)

Az AdatkezelGvel az alabbi m6dokon 1éphet kapcsolatba:

Adatvédelmi tisztvisel3: dr. Makovics-Bencsik Szabina
Telefonszam: +36 33 542 906

e-mail cim: dpo@eurasia.hu

2. Az adatkezelés elvei

Adatkezelésiink minden esetben a vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban torténik, a kovetkezd elvek szerint:

a személyes adatokat jogszertien, tisztességesen és atlathatéan kezeljiik. Ez azt jelenti, hogy Onnek, mint
érintettnek, mindig teljeskori informacidkat bocsatunk rendelkezésére arra vonatkozoan, hogy miért és hogyan
kezeljik személyes adatait, illetve, hogy érintettként milyen jogokat gyakorolhat az adatkezeléssel
Osszefiiggésben. Az altalunk végzett adatkezelésnek mindig valos, aktualis és jogszert célja van. Soha nem
kezeliink személyes adatokat nem, vagy nem megfelel6en meghatarozott célokbol, vagy olyan célbol, amelyrol
Ont elézetesen nem tajékoztattuk.

Nem kezeliink olyan személyes adatot, amely nem sziikséges a jelen tajékoztatoban meghatarozott
adatkezelési célok szempontjabol.

A személyes adatokat korlatozott ideig kezeljiik, meg6rzési idGtartamuk lejartaval a visszaallitas lehetGsége
nélkiil, véglegesen toroljiik, vagy anonimizaljuk azokat.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy az On személyes adatai mindig pontosak és naprakészek
legyenek. Ehhez az On egyiittmiikodését is kérjiik, igy amennyiben az On 4ltal kordbban megadott személyes
adatokban valtozas tortént kérjiik, hogy tajékoztasson minket errél. Kérjiik, azt is jelezze, ha On a tovabbiakban
mar nem valamely regisztralt partneriink képviseletében jar el, hogy ennek megfelelGen frissithessiik
nyilvantartasunkat.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a személyes adatok biztonsagat biztositsuk, és
minimalizaljuk a jogosulatlan hozzaférésbdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbél, vagy barmilyen egyéb
eseménybdl ered6 kockazatokat. Ennek érdekében korszerti és a kockazat-aranyos védelem elvét kovetd
informatikai rendszereket alkalmazunk, kizarélag megbizhat6 piaci reputaciéval rendelkez6 partnereket vonunk
be adatkezelésiinkbe, valamint folyamatosan gondoskodunk munkatarsaink adatvédelmi tudatossagarol és
képzésérol.

Tiszteletben tartjuk az informéciés onrendelkezési jogot, ami azt jelenti, hogy végsé soron Onnek, mint
érintettnek van joga eldonteni, mi torténjen a személyes adataival. Ezért a jelen tijékoztatoban
kifejtett barmely joga gyakorlisa esetén egyedileg vizsgaljuk meg kérdését, panaszat és arra minden esetben
érdemi, részletes valaszt adunk, tovabba toreksziink arra, hogy barmely érintetti jog gyakorladsa a lehetd
leggordiilékenyebb m6don mehessen végbe.


https://live.digitalcaroline.hu/
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3. A Platform hasznalataval kapcsolatos adatkezelések

Kezel: (ls:f(:ill(elyes Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Megorzési id6t
A Platformon a regisztracié
soran megadott személyes
adatok:
e az lgyfelet regisztrald
felhasznald
(Mesterfelhasznald) és A regisztracio ) soran
a fibkhoz hozzaadott . .. , | elfogadott Altalanos
felhaszndlo(k)  teljes | & . Platformra (tOMONG g0 5466 Feltételekben
neve, e-mail cime, fel%asznél()(k) fi6khoz (,ASZF”) foglaltak i
telefonszama, rtend  hozzdadisanal | teliesitéséhez  fiiz6ds ~jogos | A  létrehozott
felhasznaloi — statusza | |4 aocena érdek, amennyiben az érintett fglhgs/z‘nalol fiok
(mesterfelhasznalo, ) valamely szervezet torl.eselg’, vagy a
admin felhasznald, | Felhasznaloi fiok | képviseletében regisziral vagy | regisztralt )
felhasznélo), illetve a | létrehozasa. valamely szervezet fiokjahoz | kapcsolattarto
felhasznalo dltal | o o o y keriil felhasznaloként | személyeben
regisztralt tigyfél neve; lellll seg,l,. f?i%en tart 2 | hozzadésra bf:kove,:tl.(ezo
e napldzasi adatok (pl. (S asznalol OKBOz tar ozo - , . | valtozasig
SRS jelszb visszadllitisanak | Ha az  érintett  egyéni
regisztracio biztositasa véllalkozoként regisztral, agy
id6pontja); < y
A B ; az ASZF elfogadasaval
¢ csyem , vallalkozq 1étrejové szerz6dés teljesitése
iigyfél esetén — a fenti
adatkoron felill — az
egyéni vallalkozo
ad6szama, székhelye,
illetve szamlazasi
adatai
A Platform hasznalataval és
Platformon leadott
megrendelésekkel
kapcsolatosan kezelt
személyes adatok:
e  rendelést leado
felhaszn&ld teljes neve,
email cime, A regisztracioé soran
telefonszdma, elfogadott ASZF-ben foglaltak o
felhasznaldi  statusza, teljesitéséhez fiiz6d6 jogos | A B szerzodés
illetve az ligyfél neve; | A, AS7ZF elfogadésa tjan érdek, amennyiben az érintett IQOEaﬂama alatt,
e leadott 1étrejove szerzédés | valamely szervezet lflve‘fe, ha az
megrendeléshez teljesitése, kapesolattartas a képviseletében regisztral. ?egﬁ’lfaeilszlé azr?g%
1;?130301(;313 gci%tOk (1géSS’ szerz6dés teljesitése soran Ha az érintett  egyéni | srlése eldtt torlésre
lerak dési hely); vallalkozoként regisztral, gy | keriil
erakodasi hely); s
> az ASZF elfogadasaval
o  felhasznalo p létrejove szerzddés teljesitése
Platformon  kifejtett
tevékenységével
kapcsolatos naplozott
adatok (pl.
megrendelés
leadasanak id&pontja,
az a tény, hogy 6 a
megrendelések

1 A meglrzési id6 végén az Adatkezel6 a személyes adatokat anonimizilja. Az anonimizalast kovet6en az adatok
visszafordithatatlanul elveszitik személyes adat jellegiiket és tobbé mar nem kapcsolhatdk az érintetthez, azok alapjan az
érintett tobbé nem azonosithato, ra vonatkozo6 kovetkeztetéseket levonni nem lehet.



Kezelt személyes

adatok Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Megorzési id6t
lead6ja, felhasznalok
torlése, hozzaadasa,
jogosultsaganak

valtozéasa stb.)

Dijbekéré és szamla
megkiildéséhez sziikséges

személyes adatok (érintett
teljes neve, e-mail cime)

Szamla és dijbekérd tligyfél
részére elektronikus dton
torténd megkiildése, ASZF
szerinti kotelezettségek
teljesitésének biztositasa

Adatkezel6 szamla és
dijbekéré megkiildéséhez, és
igy az ASZF  szerinti
kotelezettségek teljesitéséhez
fiz6d6 jogos érdeke,

amennyiben az érintett jogi

személy ligyfél
felhasznéljaként keriilt
regisztralasra

ASZF szerinti szerzédéses
kotelezettségek  teljesitése,

amennyiben az iigyfél egyéni
vallalkozénak mindsiil

Szamla és dijbekérd
ligyfél részére torténd
megkiildéséig.

Egyéni vallalkoz6 iigyfél
esetén, a szamla és
dijbekérd kiallitdsahoz
sziikséges személyes
adatok:

e ‘érintett teljes neve, e-
mail cime, székhelye,
adbszama.

Amennyiben az érintett egy

Az adott
eseményre
szamviteli kotelezettségek
teljesitése, valamint a
szamldk kiallitasa és a

gazdasagi
vonatkozo

A szimvitelrél sz6l6 2000. évi

C. torvény 165. § (1)
bekezdésében foglalt,
szamviteli bizonylat

kiallitdisara vonatkoz6 jogi

A szamvitelrdl szo6lo
2000. évi C. torvény
169. §-a  szerinti
meg6rzési id6 végéig

adott szervezet cimze}t ) részére torténd kételezettség (8 év)
képviseletében jar el, Gigy az | Mmegkiildése
adott  szervezet  kérése
alapjan az Adatkezel6 az
érintett nevét is feltiinteti az
altala kiallitott szadmlan.
A regisztracio soran

.y elfogadott ASZF-ben foglaltak
i]jg?g(s)ggfa a szerz6dés ) teljesitéséhez fiz6d6 jogos

. N ... | Az ASZF  elfogadéasaval | érdek .12
Osszefliggésben  feltoltott létreisit ezerzédés A szerz6dés
egyes iratok személyes adat- tel; J’t’ Ha az érintett egyéni | id6tartama alatt
tartalma (pl. irat alair6janak clesitese vallalkozoként regisztral, gy
neve, tisztsége) az ASZF elfogadasaval

1étrejove szerzédés teljesitése
Kérdések, észrevételek
Kérdések észrevételek Kérdé,sek, ) észr‘ev,ét’elek megvél‘as,zo,léséhoz, ValaminE
megvélas,zoléséhoz és megvalaszolasa, Kkizarasok | a kizarasok megfelel§

L2 e s megfelel§ kivizsgalasa kivizsgalasdhoz f{iz6d6 jogos L. .
klzara§ klwzsgalasahozz érdek Az erlnt.ettel” zajlott
\é,?ilifelégt GDPR szgrmtli A GDPR 12. cikk (2) bek. kff(mmulmliamlo”

jogo NP . e " | sikeres lezarultaig
gyakorldsahoz  szitkséges A GDPR szerinti e1:1n,tett1 SZE‘I‘II}U, jogi kotele;t‘::ttseg
adatkér jogok gyakorlasanak | teljesitése, amely alapjan az
biztositasa adatkezel§ koteles elGsegiteni

az érintetti jogok gyakorlasat




Kezelt személyes

Valamennyi fentebb
megjelolt, egy adott
megrendeléshez  kothetd
személyes adat,

amennyiben az Adatkezeld
mérlegelése alapjan az a
kapcsol6dd adott gazdasagi
esemény alatamasztasahoz
elengedhetetleniil sziikséges

A felek kozott 1étrejott
gazdasagi esemény
alatamasztasa, igazolasa

adatok Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Megorzési id6t
A szerz6dés
id6tartamanak
lejartatél, vagy a
Az Adatkezel6 jogl | panasz
Az Adatkezel§ jogi | igényérvényesitéshez,  jogi megvalaszolasatol
Valamennyi fentebb @gépyein’ek‘/_,érvény’esitése, R?Z,i,d?j.énak , Védelméhez szamitott 5  évig
megjelélt személyes adat, az jogi pozicidjanak Vede}me, fliz6d6 jogos e”rdeke, Valf}l’l’,l,ln,t, (polgari jogi eléviilési
adatkezel§ eseti mérlegelése §npgk . k.ereteb’en az Adatlfezelo ahhoz f(iz6d6 id6)
alapian. indokolt esetben allitasainak igazolasa | jogos érdeke, hogy egy )
pjan, jogvita, vagy  hatdsagi | esetleges jogvitiban vagy A’H{er}nylben a
eljaras esetén hatésagi eljarasban allitasait blrosagl. . vagy
igazolni tudja hatbsagi eljarasra
tényleg sor keriil, agy
az eljards jogerGs
lezarultaig
Az  Adatkezel§ a
fentebb megjelolt
személyes adatok

koziil azon személyes

adatokat,  amelyek
egy adott
Az Adatkezel§ gazdasagi | megrendeléssel
események aldtamasztasdhoz megvalf)s'ulo )
és  késbbi igazolasukhoz | 8azdasdgi ~esemény
fiz6d¢6 jogos érdeke alatimasztasara,
igazolasara
szolgalnak - a
szamvitelrl  sz4l6

2000. évi C. torvény
169. §-a szerint — 8
évig Orzi meg.

4. A személyes adatok cimzettjei

Cimzettnek neveziink minden olyan, az Adatkezel6t6] kiillonboz6 szervezetet, amelynek az Adatkezel$ az altala kezelt
személyes adatokat atadja, vagy amely ezen személyes adatokhoz hozzafér. A cimzettek egy része 6nallé adatkezelS, ami
azt jelenti, hogy a részére atadott személyes adatok kezeléséért oOnallban felel. Mas cimzettek az Adatkezeld
adatfeldolgozojaként jarnak el, ami azt jelenti, hogy az Adatkezel§ utasitasai alapjan, az AdatkezelGvel kotott
megallapodés keretei k6zott hajtanak végre bizonyos miiveleteket az adatokon.

Az alabbiakban ezekrdl a cimzettekrdl talal informacidkat:

Cimzett megnevezése Cl}nzett Adattovabbitas célja
statusza
Autokereskeddk, telephelyek onéllo Az ASZF szerinti szolgiltatds (fuvarozis,
adatkezel6k szallitményozas) teljesitéséhez sziikséges
logisztikai mfveletek elvégzése, azokkal
kapcsolatos kommunikaci
Kiils6 fuvarozo cégek onallo Az ASZF szerinti fuvarozoéi tevékenységek
adatkezel6k teljesitése
Konyvvizsgald 0nall6 adatkezel6 | Konyvvizsgalati feladatok ellatasa
Ugyvédi Irodak onall6 adatkezel6 | Jogi képviselet ellatisanak biztositisa

indokolt esetben

Bir6sagok, hatésagok

0nallo
adatkezelGk

Részvétel hatésagi vagy birbsagi eljarasban,
az adott hatésag vagy birosag adatigényének
teljesitése

5.

Erintetti jogok és gyakorlasuk




Ont személyes adatai kezelése kapcsan az alabbiakban kifejtett jogok illetik meg. Ezeket a jogokat a fenti 1. pontban
megjelolt elérhetéségeinken keresztiil barmikor, ingyenesen gyakorolhatja.

Az AdatkezelS abban az esetben tudja érdemben kezelni az On jogainak gyakorlasara iranyuld kérelmét, amennyiben a
kérelem alapjan Ont be tudja azonositani, ennek kapcsan kérjiik szives egyiittm{ikodését! Ez az intézkedés szintén a
személyes adatok védelmét szolgilja. Kérjiik, hogy kérését minden esetben réviden, sajat szavaival fogalmazza meg!
Minden kérést egyedileg kivizsgalunk.

Az On kérését haladéktalanul elbiraljuk és amennyiben sziikséges, az alapjan megtessziik a megfelel§ 1épéseket. Ezt
kovetGen, legfeljebb az On kérésének beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon beliil, részletes valaszban tajékoztatjuk a megtett
intézkedésekrdl, vagy amennyiben azokra nem keriilt sor, ennek okairdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szadmat, az emlitett hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6. Ilyen esetben a
hatéaridé meghosszabbitasar6l a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont.

A) A hozzaféréshez valo jog

On jogosult tajékoztatast kérni arra vonatkozdan, hogy személyes adatait kezeljiik-e és ha igen, miként, ideértve az
adatkezelés céljait, a cimzetteket, akikkel az adatait kozoltiik, vagy a forrast, ahonnan az adatot megkaptuk, a meg8rzési
idGtartamot, az adatkezeléssel kapcsolatos jogait, toviabba harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetnek valo
adattovabbitas esetén az ezzel kapcsolatos garanciakra vonatkoz6 informéaciokat. A hozzaféréshez valé jog gyakorlasa
soran arra On jogosult az adatok masolatat is kérni. Amennyiben a hozzaférési jog hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiilonosen masok tizleti titkait vagy szellemi tulajdonéat, Ggy jogosultak vagyunk annak teljesitését a
szlikséges és aranyos mértékben megtagadni. Abban az esetben, amennyiben a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri,
a tobblet-példanyok elkészitésének adminisztrativ kdltségeivel ardnyos és ésszerli mértéki dijat szamolunk fel.

B) A helyesbitéshez valo jog
Kérésére (pl. adatvaltozas esetén) helyesbitjiik az Onre vonatkozban kezelt személyes adatokat.

Amennyiben a helyesbitéssel érintett személyes adatokat kordbban mas személlyel (igy példaul egy cimzettel, mint
adatfeldolgozoval) kozoltiik, az adat helyesbitését kovetéen haladéktalanul téjékoztatjuk ezeket a cimzetteket a
helyesbitésrdl, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel aranytalan er6feszitést. Kérésre tajékoztatjuk Ont is ezen
cimzettekrdl.

Kérjiik értesitsen benniinket, amennyiben mar nem 4ll kapcsolatban azzal a szervezettel, amelyet a regisztracio soran a
Platformon regisztralt!

C) A torléshez valéd jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Amennyiben valamely, vagy az 0sszes személyes adata torlését kéri, az(oka)t indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik vagy
anonimizaljuk, feltéve, hogy:

e az adott személyes adatra mar nincs sziikségiink abbdl a célbdl, amelybdl kezeltiik;

e olyan adatkezelésrél van sz6, amely jogos érdekiinkon alapult, de On tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszert ok az adatkezelés folytatasara (e korben a bizonyitas minket terhel);

e aszemélyes adatokat legjobb eréfeszitéseink ellenére jogellenesen kezeltiik, vagy
e jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a személyes adatok torlése.

Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat mas személlyel (igy példaul egy cimzettel, mint adatfeldolgozoval)
kozoltiik, a torlést koveten haladéktalanul tajékoztatjuk ezen személyeket a torlés tényérdl, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel aranytalan eréfeszitést. Kérésre tajékoztatjuk Ont is ezen cimzettekrdl

Felhivjuk a figyelmét, hogy nem minden esetben vagyunk kotelesek személyes adatai torlésére, kiilondsen pl. abban az
esetben, ha az adatkezelés sziikséges jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

D) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az azzal érintett adatokon a tarolas kivételével semmilyen miiveletet nem
hajtunk végre, azokat nem hasznaljuk fel.

Személyes adatai kezelésének korlatozasat kérheti az aldbbi esetekben:



e ha vitatja az altalunk kezelt személyes adatai pontossagat — ez esetben a korlatozis arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, de nem szeretné, ha az azzal érintett személyes adatokat torélnénk és ehelyett az
adatkezelés korlatozasat kéri;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o On tiltakozott az adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozés arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem Kkeriil, hogy jogos indokaink els6bbséget élveznek-e a tiltakozashoz vald jogaval szemben, més szavakkal,
hogy a tiltakozas ellenére folytatodhat-e az adatkezelés.

Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat méas személlyel (ti. cimzettel, mint pl. adatfeldolgozdval) kozoltiik,
a korlatozast kovet6en haladéktalanul tajékoztatjuk ezen személyeket a torlés tényérdl, feltéve, hogy az nem lehetetlen
vagy nem igényel aranytalan er6feszitést. Kérésre tajékoztatjuk Ont is ezen cimzettekrél.

E) A tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, tigy On jogosult tiltakozni az
adatkezelés ellen. Ebben az esetben a bizonyitasi kotelezettség benniinket terhel és akkor nem vagyunk kotelesek helyt
adni a tiltakozéasnak, ha:

e azadatkezelést olyan kényszerits erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a tiltakozashoz valo
jogaval szemben, vagy

e az adatkezelés jogi igényeink elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodik.
Ellenkez6 esetben a tiltakozasa esetén az adatkezelést haladéktalanul besziintetjiik.

F) Az adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés Jogalapjat az Onnel kotott szerz6dés teljesitése képezi, On kérheti, hogy az Onre vonatkozé
személyes adatokat az On részére tagolt, géppel olvashat6 formatumban (pl. email csatolmanykent) atadJuk vagy hogy
— amennyiben az technikailag megvalésithaté —kdzvetleniil egy mésik, On altal megjellt adatkezels részére tovabbitsuk.
Abban az esetben, amennyiben az adathordozhatésighoz val6 jog gyakorlasa hatranyosan érintené méasok jogait és
szabadsagait, jogosultak vagyunk a kérelme teljesitését a sziikséges és indokolt mértékben megtagadni.

G) Panaszjog, jogorvoslathoz valé jog
Mindent megtesziink annak érdekében, hogy soha ne adjunk okot panaszra.

Ha On mégis tgy itélné meg, hogy az altalunk folytatott adatkezelés megsérti a mindenkor hatélyos adatvédelmi
jogszabalyok, igy kiillonésen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet rendelkezéseit, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacitszabadsag Hatosagnél (,NAIH”) panaszt benyujtani. A NATH elérhetGségei:

Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

On jogosult mas, igy kiilonosen a szokasos tartézkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
eurdpai unios tagallamban létrehozott, feliigyeleti hat6sagnal is panaszt tenni.

A panasztételi jogatodl fiiggetleniil a fenti jogsérelem esetén birosaghoz is fordulhat. Esetiinkben az illetékes birosag a
Tatabanyai Torvényszék, azonban a pert a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

On jogosult birésaghoz fordulni a NAIH Onre vonatkozd, jogilag kitelezd erejii dontésével szemben is. Bir6saghoz
fordulhat abban az esetben is, ha a NATH nem foglalkozik a panaszaval vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja Ont
a benytjtott panaszaval kapcsolatos eljarasi fejleményekr6l vagy annak eredményérél.

6. Kiilonleges adatok kezelése

A jelen tajékoztatdban meghatarozott adatkezelései sordn az Adatkezel6 a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba
tartoz6 adatot -faji, vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6zGdésre,


http://naih.hu/

szakszervezeti tagsagra vonatkozo adatot, genetikai, vagy biometrikus adatot, egészségiigyi adatot, illetve szexualis életre
vagy iranyultsagra vonatkozo adatot - nem kezel.

=. Profilalkotas, Automatizalt Dontéshozatal

A jelen tajékoztatbban meghatarozott adatkezelések sordn nem valésul meg profilalkotds, vagy automatizalt
dontéshozatal.

Ez azt jelenti, hogy az On személyes adatait semmilyen médon nem elemezziik tovabbi kévetkeztetések levonasa célj abol,
tovabba azok kapcsdn nem alkalmazunk olyan mesterséges intelligenciat, vagy egyéb technologiat, amely barmely, Onre
vonatkoz6 dontést emberi kozrehatas nélkiil hozna.

Hatalyos: 2024. jalius 10.



EURASIA LOGISTICS Kft.
CARoline Digital platform privacy notice

1. Purpose of the information, contact details of the controller

This notice has been prepared in accordance with the General Data Protection Regulation of the European Union, Act
CXI1I of 2011 on Informational Self-Determination and Freedom of Information and other applicable legislation.

The notice addresses data processing related to the website https://live.digitalcaroline.hu operated by EURASIA
LOGISTICS Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (registered office: 2500 Esztergom, Matyés kiraly utca 46.; company
registration number: 11-09-022181) implemented in connection with the CARoline Digital interface ("Platform").

The Data Controller is the entity that determines the purposes and means of the use of personal data. The Data Subject
is the individual whose personal data is processed by the controller.

Name of the Data Controller: EURASIA LOGISTICS Korlatolt Felel6sségii Tarsasag ('"Data Controller"
or "We")

You can contact the Data Controller by:
e Data Protection Officer: dr. Szabina Makovics-Bencsik
e Phone number: +36 33 542 906

e e-mail address: dpo@eurasia.hu.

2. Principles of data processing

In all cases, our data is processed in accordance with the relevant legislation, according to the following principles:

e we process personal data legally, fairly and transparently. This means that we always provide you, as a Data
Subject, with comprehensive information on why and how we process your personal data, as well as what rights
you can exercise as a Data Subject in connection with the data processing. The processing we carry out always
has a real, current and legitimate purpose. We never process personal data for non- or inadequately
defined purposes, or for a purpose about which we have not informed you in advance.

¢ We do not process personal data that is not necessary for the purposes of the processing as set out in
this notice.

e We process personal data for a limited period of time, at the end of which we permanently delete or
anonymise it without the possibility of recovery.

e We do our best to ensure that your personal data is always accurate and up to date. We also ask for your
cooperation in this, so if there are any changes to the personal data you have previously provided, please let us
know. Please also let us know if you are no longer acting on behalf of one of our registered partners so that we
can update our records accordingly.

e  We will do our utmost to ensure the security of your personal data and to minimise the risks arising from
unauthorised access, unauthorised disclosure or any other event. To this end, we use state-of-the-art IT systems
that follow the principle of risk-proportionate protection, we only use partners with a trusted market reputation
for the data processing, and we continuously ensure the data protection awareness and training of our staff.

e We respect your right to informational self-determination, which means that ultimately you as the Data
Subject have the right to decide what happens to your personal data. Therefore, in the case of
exercising any of the rights explained in this notice, we will individually examine your question or complaint and
in each case provide a meaningful, detailed answer, and we also strive to ensure that the exercise of any data
subject right can take place as smoothly as possible.
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3. Data processing in connection with the use of the Platform

(master user, admin
user, user) of the user
registering the
customer (Master
user) and the user(s)
added to the account,
as well as the name of
the customer
registered by the user;

e logging data (e.g. date
of registration);

e in the case of a sole
trader, in addition to
the above information,
the tax  number,
registered office and
billing details of the
sole trader

Enabling registration to the
Platform and adding other

user(s) to your account.

Creating a user account.

Ensuring password reset for

the user account

necessary

if

fulfilling the provisions of the
General Terms and
Conditions ("GTC") accepted
during registration, if the data
subject registers on behalf of
an organization or is added as
a user to an organization's
account

If the Data Subject registers
as a sole trader, the
fulfillment of the contract
resulting from the acceptance
of the GTC

Personal data Purpose of Data Legal Basis of Data . .
. . Retention period?
processed Processing Processing

Personal data provided
during registration on the
Platform:
e the full name, e-mail

address, telephone Legitimate interest in

number, user status

Until the deletion of
the created wuser
account or a change
in the registered
contact person

Personal data processed in
connection with the use of
the Platform and orders
placed on the Platform:

e the full name, email
address, phone
number, user status of
the user placing the
order, and the name of
the customer;

e data related to the
order placed (e.g. pick-
up and  drop-off
location);

¢ logged data relating to
the user's activity on
the Platform (e.g. the
time of placing an
order, the fact that
he/she is the person

placing the order,
deleting or adding
users, changes to

his/her rights, etc.)

Fulfillment of the contract
created by accepting the
GTC, maintaining contact
during the fulfillment of the

contract

Legitimate interest in the
performance of the terms of
the GTC accepted at the time
of registration, where the
Data Subject is registering on
behalf of an organisation.

If the Data Subject registers
as a sole trader, the
fulfillment of the contract
resulting from the acceptance
of the GTC

During the contract
period, unless the
user assigned to the
customer is deleted
before the customer
is deleted

Personal data required to
send a fee request and
invoice (full name of the

Sending invoices and fee
requests to the customer
electronically, ensuring the

The Data Controller's
legitimate interest in sending
invoices and requests for

Until sending the
invoice and fee
request to the

2 At the end of the retention period, the Data Controller shall anonymise the personal data. After anonymization, the data
irreversibly loses its personal data character and can no longer be linked to the Data Subject, the Data Subject can no
longer be identified on the basis of it, and no conclusions can be drawn about it.



Personal data Purpose of Data Legal Basis of Data . .
. . Retention period?
processed Processing Processing
person concerned, e-mail | fulfillment of obligations | payment and thus in fulfilling | customer.
address) according to GTC its obligations under the GTC,

if the legal entity concerned is
registered as a customer

Fulfillment of contractual
obligations according to GTC,
if the customer is classified as
a sole trader

In the case of a sole trader
customer, personal data
required for issuing the
invoice and request for fees:

o full name, e-mail
address, registered
office, tax number of the
Data Subject.

Where the Data Subject is
acting on behalf of a
particular organisation, the
Data Controller shall, at the
request of that organisation,
also include the name of the
Data Subject on the invoice
issued by the Data
Controller.

Fulfilling the accounting
obligations relating to the
transaction and issuing and
sending invoices to the
recipient

The legal obligation to issue
an accounting document
under Article 165 (1) of Act C
of 2000 on Accounting

Until the end of the
retention period
pursuant to Article
169 of Act C of 2000
on Accounting (8
years)

The personal data content of
certain documents
uploaded to the Platform in
connection with the
fulfillment of the contract
(e.g. name of the signatory,
position)

Fulfillment of the contract
resulting from the
acceptance of the GTC

Legitimate interest in the
fulfillment of the terms of the
GTC accepted during
registration

If the Data Subject registers
as a sole trader, the
fulfillment of the contract
resulting from the acceptance
of the GTC

During the term of
the contract

Data required to answer
questions and comments
and to investigate
exclusions, as well as to

Answering questions and
comments, properly
investigating exclusions

Legitimate interest in
responding to questions,
comments and properly

investigating exclusions

To comply with the legal

Until the
communication with
the Data Subject has

exercise data subject riehts Ensuring the exercise of | obligation under Article 12(2) | been successfully
according to the (gDPR & data subject rights | of the GDPR, under which the | completed

8 according to the GDPR controller must facilitate the
exercise of data subject rights

5 years from the end

.| of the contract period

To enforce the Data The — Data  Controller’s | or from the date of

All personal data indicated | Controller's legal claims, to lei};lunilr?te 1eH£[lereStclainllsrl the r?PIY to ’Fh?

above, based on the case-by- | defend its legal position p 8 8 » | complaint (civil

case consideration of the
Data Controller, in justified
cases

and, in this context, to
substantiate its claims in the
event of a dispute or official
proceedings

defending its legal position
and its legitimate interest in
being able to substantiate its
claims in a possible dispute or
administrative procedure

limitation period)

If the court or official
procedure  actually
takes place, until the
final conclusion of
the procedure
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Personal data
processed

Purpose of Data
Processing

Legal Basis of Data
Processing

Retention period?

Any personal data identified
above that may be linked to
a specific order, where, in
the Data Controller's sole
discretion, it is
indispensable to support the
specific economic event to
which it relates

Supporting and verifying
the economic transaction
between the parties

The legitimate interest of the
Data Controller in supporting
and subsequently verifying
economic events

The Data Controller
will keep the personal
data — out of the
above-mentioned

personal data - that
are used to support

and verify an
economic event
realized with a
specific order - in

accordance with Art.
169 of Act C of 2000
on accounting - for 8
years.

4. Recipients of personal data

Recipient means any entity other than the Data Controller to which the Data Controller transfers personal data processed
by the Data Controller or which has access to such personal data. Some of the recipients are independent data controllers,
which means that they are independently responsible for the processing of the personal data provided to them. Other
recipients act as processors of the Data Controller, which means that they perform certain operations on the data on the
basis of instructions from the Data Controller, within the framework of an agreement with the Data Controller.

Below you will find information about these recipients:

Name of addressee ;{t(;ﬂlpslent Purpose of data transfer
Car dealers, locations independent data | Carrying out the logistical operations
controllers: necessary for the performance of the service
under the GTC (transport, freight
forwarding) and communication relating
thereto
External carrier companies independent data | Carrying out carrier activities in accordance
controllers: with the General Terms and Conditions
Auditor independent data | Performing audit tasks
controller
Law Firms independent data | Legal representation in justified cases
controller
Courts, authorities independent data | Participation in administrative or judicial
controllers: proceedings, compliance with a request for
data from the relevant authority or court

5. Rights concerned and their exercise

You have the following rights in relation to the processing of your personal data. You may exercise these rights at
any time, free of charge, through our contact details indicated in clause 1 above.

The Data Controller can only deal with your request to exercise your rights if it can identify you on the basis of the request,
therefore, we ask for your cooperation in this respect. This measure also serves to protect personal data. Please state your
request briefly in your own words. Each request is investigated individually.

We will evaluate your request immediately and, if necessary, take the appropriate steps based on it. After that, within a
maximum of 1 month from the receipt of your request, we will inform you in a detailed response about the measures
taken or, if they were not taken, about the reasons for this. If necessary, taking into account the complexity of the request
and the number of requests, this deadline may be extended by a further two months. In such a case, we will inform you
of the extension, stating the reasons for the delay, within one month of receipt of the request.
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A) Right of access

You have the right to request information on whether and how we process your personal data, including the purposes of
the processing, the recipients to whom we have disclosed your data or the source from which we obtained the data, the
retention period, your rights in relation to the processing and, in the case of transfers to third countries or international
organisations, information on the safeguards relating to the transfer. In exercising your right of access, you also have the
right to request a copy of the data. If the right of access adversely affects the rights and freedoms of others, in particular
the business secrets or intellectual property of others, we are entitled to refuse its fulfillment to the necessary and
proportionate extent. In the event that you request more than one copy of the above information, we will charge you a
reasonable fee proportionate to the administrative costs of producing the additional copies.

B) Right to rectification
At your request (e.g. in the event of a data change), we will correct the personal data processed about you.

Where we have previously disclosed the personal data concerned by the rectification to another person (such as a
recipient as a data processor), we will inform those recipients of the rectification without undue delay after the
rectification, provided that this is not impossible or does not involve a disproportionate effort. We will also inform you
about these recipients upon request.

Please notify us if you are no longer affiliated with the organisation you registered with when registering on the Platform!
C) Right to erasure (“right to be forgotten”)

If you request the deletion of any or all of your personal data, we will delete or anonymise it without undue delay, provided
that:

e we no longer need the given personal data for the purpose for which it was processed;

e itis data processing that was based on our legitimate interests, but you have objected to the processing and there
are no overriding legitimate grounds for continuing the processing (the burden of proof in this regard is on us);

e we have unlawfully processed the personal data despite our best efforts, or
e the personal data must be erased for compliance with a legal obligation.

Where we have disclosed the personal data concerned by this right to another person (such as a recipiet as a data
processor), we will inform that person of the fact of deletion without undue delay after the deletion, provided that this is
not impossible or does not involve a disproportionate effort. We will also inform you about these recipients upon request.

Please note that we are not under any obligation to delete your personal data in all cases, especially e.g. in the event that
data processing is necessary for the submission, enforcement and protection of legal claims.

D) Right to restriction of processing

Restriction of processing means that we do not perform any operations on the data concerned, except for storage, nor do
we use them.

You may request restriction of the processing of your personal data in the following cases:

e if you dispute the accuracy of the personal data we process - in which case the restriction applies for the period
of time that allows us to verify the accuracy of the personal data;

e the processing is unlawful, but you do not want the personal data concerned to be deleted and instead request
restriction of processing;

e we no longer need the personal data for the purposes of the processing, but you require it for the establishment,
exercise or defence of legal claims; or

¢ You have objected to the processing - in this case, the restriction applies for the period until it is determined
whether our legitimate grounds override your right to object, in other words, whether the processing can
continue despite your objection.

Where we have disclosed the personal data covered by this right to another person (i.e. a recipient, such as a data
processor), we will inform that person of the fact of erasure without undue delay after the restriction, provided that this
is not impossible or does not involve a disproportionate effort. We will also inform you about these recipients upon
request.
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E) Right to object

Where the legal basis for processing is the legitimate interest of the Data Controller, you have the right
to object to the processing. In this case, the burden of proof is on us and we have no obligation to uphold the objection
if:

e the processing is justified by compelling legitimate grounds which override your right to object, or

e the data processing is related to the submission, enforcement or protection of our legal claims.
Otherwise, in the event of your objection, the data processing will be terminated immediately.
F) Right to data portability

Where the legal basis for processing is the performance of a contract with you, you may request that we provide your
personal data to you in a structured, machine-readable format (e.g. as an email attachment) or, where technically feasible,
directly to another data controller designated by you. In the event that the exercise of the right to data portability would
adversely affect the rights and freedoms of others, we are entitled to refuse to comply with your request to the extent
necessary and justified.

G) Right to lodge a complaint and right to remedy
We will do our utmost to ensure that there is never any cause for complaint.

If you nevertheless consider that the data processing carried out by us violates the data protection legislation in force at
all times, in particular the provisions of the General Data Protection Regulation, you have the right to file a complaint
with the National Data Protection and Information Freedom Authority ("NAIH"). Contact details of NATH:

Website: http://naih.hu/

Address: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Mailing address: 1363 Budapest, P.f.: 9.
Telephone: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

You also have the right to lodge a complaint with a supervisory authority established in another EU Member State, in
particular the one where you have your habitual residence, place of work or where the alleged infringement took place.

Irrespective of your right to complain, you can also take legal action in the event of a breach of the above rights. In our
case, the competent court is the Tatabanya Regional Court, but you can also bring the case before the court of your place
of residence.

You also have the right to take legal action against a legally binding decision of the NATH that applies to you. You can
also go to court if the NAIH does not deal with your complaint or does not inform you within three months of the
procedural developments or the outcome of your complaint.

6. Processing of sensitive data

In the course of its processing as set out in this Notice, the Data Controller does not process any data that falls within
special categories of personal data, such as data revealing racial or ethnic origin, political opinions, religious or
philosophical beliefs, trade-union membership, genetic or biometric data, health data or data concerning sex life or sexual
orientation.

7. Profiling, automated decision making
No profiling or automated decision making takes place in the course of the processing of data as described in this notice.
This means that we do not analyse your personal data in any way to draw any further conclusions, nor do we use artificial

intelligence or other technology to make any decisions about you without human intervention.

Effective as of: July 10, 2024

13


http://naih.hu/

