ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
CARoline
(Hatalyos: 2024.07.10. napjatol)
1. AZ ASZF TARGYA ES HATALYA

1.1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (,LASZF”) célja, hogy meghatarozzak az Eurasia
Logistics Kft. (székhely: 2500 Esztergom, Matyas kiraly utca 46., cégjegyzékszadm: 11-09-
022181; tovabbiakban Eurasia) altal lizemeltetett, a https://live.digitalcaroline.hu linken
elérhet6 CARoline Digital feliilet (,Platform”) hasznalatanak feltételeit, az Eurasia-nak és
az Ugyfeleknek a Platform hasznalataval és a Platformon leadott valamennyi megrendelés
alapjan teljesitett szolgaltatasokkal kapcsolatos jogait és kotelezettségeit.

1.2. Az Eurasia a Platformot annak érdekében iizemelteti, hogy az altala teljesitett
fuvarozé6i, illetve szallitmanyozo6i szolgaltatasok az Ugyfelek lehetd
legszélesebb kore szamara elérhetévé valjon. A jelen ASZF rendelkezései a
Platformon Kkeresztiil az Ugyfelek altal leadott valamennyi megrendelés
teljesitésére alkalmazandok.

1.3. Az Ugyfél és az Eurasia kozott — a Platformon leadott valamennyi megrendelés
teljesitésére — létrejott jogviszony feltételeit kizardlag a jelen ASZF
szabalyozza, az Eurasia kifejezetten kizarja az Ugyfél altal alkalmazott altalanos
vagy egyedi szerzédési feltételek alkalmazasat. Az Ugyfelek altal altalanos
szerz6dési feltételek keretében alkalmazott, a jelen ASZF rendelkezéseivel
ellentétes, vagy a jelen ASZF rendelkezéseit kiegészité feltételek, illetve az
Ugyfelek altal alkalmazni kivant egyedi feltételek kizarélag abban az esetben
alkalmazandék a Platformon leadott megrendelések vonatkozasaban, ha az

Eurasia kifejezetten, irasban megerdsiti az érintett rendelkezések elfogadasat
és alkalmazando6sagat.

1.4. Az Ugyfél tudomasul veszi és hozzijarul az ASZF elfogad4saval, hogy az Eurasia a jelen ASZF
szerinti szolgaltatasok teljesitése soran a sajat nevében megrendelt szolgaltatasokat
véltozatlan formaban - részben, vagy egészben - kozvetitheti az Ugyfél részére, illetve az
Eurasia a szolgéltatasok teljesitése soran alvallalkozo6t vehet igénybe.

2. FOGALMI MEGHATAROZASOK
A jelen ASZF értelmében az alabbi kifejezések a kovetkezd jelentéssel birnak:

Ajanlat: az Eurasia altal az Ugyfélnek a regisztracié soran megadott e-mail cimre megkiildott, jogi
kotSersvel rendelkezs, Megrendelés teljesitésére vonatkozo6 ajanlata, amely az Ugyfél ajanlatkérésén
alapul;
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Ajanlatkérés: az Ugyfél altal akar a Platformra térténé belépést kovetSen leadott ajanlatkérés, akar
a Platformon az ElGzetes becslés cimii tirlap hasznalataval, a Becsiilt Szallitasi Dij Platform altal
torténd megjelenitését és Ugyfél altal torténd megismerését kovetden megkiildott ajanlatkérés;

Aru: Uj vagy hasznalt, szabadforgalomban levs, vimeljaras 4ltal nem érintett, Snerébél (barmilyen
technikai, vagy miiszaki beavatkozas nélkiil) jaroképes gépjarmi, amelynek sualya legfeljebb 4.000 kg,
méretei pedig nem haladjak meg az 500 cm hossztsagot, 280 cm magassagot, és a 235 cm szélességet;

Atadé: az a természetes vagy jogi személy, akitSl az Eurasia, vagy az Eurasia altal megbizott
harmadik személy fuvarozo az Arut felveszi a Megrendelésen meghatérozott Felvételi ponton;

Becsiilt Szallitasi Dij: elére beallitott paramétereken alapuld, a Platform altal automatikusan
kiszamitott, jogi kotSerével nem rendelkezd becsiilt széllitasi dij, amelyet a Platform a Felhasznalok
altal kitoltott El6zetes becslés cimii {irlapban rogzitett adatok alapjan, vagy a Platformra t6rténd
bejelentkezést kovetGen leadott ajanlatkérés leadasa utan tijékoztato jelleggel tesz megismerhet6vé a
Platform az Ugyfél szamaéra, és amely becsiilt szallitasi dij a jogi kotSerével rendelkez Ajanlatban
foglalt szallitasi dijtol eltérhet;

Cimzett: az Ugyfél vagy az a természetes vagy jogi személy, aki az Arut az Ugyfél 4ltal megadott
lerakodéasi ponton atvenni koteles;

Dij: az Ugyfél altal a Platformon leadott Megrendelés Eurasia altal torténé teljesitésének euréban
meghatarozott nett6 ellenértéke, mely az Ugyfél altal euréban megfizetendé a mindenkor hatalyos
jogszabalyi rendelkezések szerint alkalmazand6 altalanos forgalmi addval novelten.

Eurasia: Eurasia Logistics Korlatolt FelelGsségti Tarsasag (székhely: 2500 Esztergom, Matyas kiraly
utca 46., cégjegyzékszam: 11-09-022181 (Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsiga nyilvantartasdban);
adbszam: 10796430-2-11; kozosségi adoszam: HU10796430.), aki a Platformon keresztiil igénybe
vehet6 szolgaltatasokat biztositja.

Felhasznalé: az a természetes személy, aki az Ugyfelet a Platformra regisztralta, vagy aki a
regisztracié soran, vagy azt kovetden a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint az Ugyfél fiokjahoz
felhasznaloként hozza lett rendelve. Azon felhasznalok, akik un. ,admin” jogkorrel rendelkeznek,
jogosultak az egyes Ugyfelekhez tovabbi Felhasznalokat hozzarendelni a 3.1.4 pontban foglaltak
szerint. A Felhasznalé a Platformon keresztiil tett jognyilatkozatok tekintetében az Ugyfél
képviselGjének mindsiil;

Felvétel helye/Felvételi pont/Felrakasi hely: az Ugyfél altal megjelolt, a Megrendelésben
rogzitett, Eurépai Unidn beliil talalhat6 hely, ahol Eurasia, vagy az Eurasia altal megbizott harmadik
személy fuvarozb az Arut az Atadoétol felveszi;

Lerakas helye/Lerakodasi hely/Lerakodasi pont: az Ugyfél altal megjelolt, Megrendelésben
rogzitett, az Eur6pai Unidn beliil taldlhato hely, ahol az Eurasia, vagy az Eurasia altal megbizott
harmadik személy fuvarozo a Cimzett részére az Arut lerakodja.

Megrendelés: az Ugyfél altal a Platformon keresztiil leadott, 4j vagy hasznalt, szabadforgalomban
levs, vameljaras altal nem érintett Arunak az Eurdpai Union beliili Felvétel helye és Lerakas helye



kozotti leszallitasara irdnyuld megbizdsa, amely az Eurasia altal adott Ajanlat Ugyfél altali
elfogadaséaval jon 1étre. A Platformon minden egyes Megrendelés egyedi azonositoval rendelkezik;

Mesterfelhasznal6: a regisztracié megerdsitését kovetéen az Ugyfelet regisztralé Felhasznalo —
vagy amennyiben e statuszat at kivanja adni méas Felhasznal6 részére, tigy az altala kijel6lt Felhasznalo
-, amely a tobbi Felhasznalohoz képest tobbletjogosultsaggokkal rendelkezik (jelen ASZF keretében a
Felhasznal6 fogalméaba a Mesterfelhasznal6 is beletartozik);

Munkanap: minden olyan nap, amely Magyarorszagon munkanapnak mindsiil.

Platform: az Ugyfél megrendelésének lead4sara szolgalo, Eurasia 4ltal iizemeltettet, alabbi
webhelyen elérhetd platform: https://live.digitalcaroline.hu;

Ugyfél: az a személy, aki a Platformon keresztiil leadott Megrendelés kovetkezményeként fuvarozasi,
vagy szallitmanyozasi jogviszonyba keriil az Eurasia-val és nem mindsiil fogyasztonak, tehat
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korében eljaré jogi személy, természetes
személy, vagy a Platformon igénybe vehet6 szolgaltatasok igénybevételére jogosult jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet;

Vis maior esemény: olyan el6re nem lathatd, elharithatatlan esemény, amely az Eurasia, illetve az
Ugyfél ellendrzési korén kiviil esik, igy pl. természeti csapas, foldrengés, ciklon, vihar, arviz, kod,
habor, repiil6gép-szerencsétlenség vagy embargo, lazadas vagy polgari zavargéas, munkabesziintetés,
jégesO, természeti okokbol bekovetkez6 tliz, munkaiigyi zavargas, szabotazs, hatarzar,
terrorcselekmények.

3. REGISZTRACIO
3.1. Aregisztracioval kapcsolatos altalanos rendelkezések

3.1.1. A Platformon keresztiil Megrendelés leadasara kizarolag érvényes regisztraciéval rendelkezd
Ugyfelek jogosultak. A Platformra torténd regisztraciéra vagy az els§ — Elbzetes becslés
elnevezésii tirlap hasznélataval leadni kivint — Megrendelés leadisa sordn a vonatkozo
regisztracios tirlap kitoltése atjan, vagy a Platform
htitps://live.digitalcaroline.hu/registration aloldalan talalhat6 regisztraci6s ({rlap

kitoltésével van lehet6ség.

3.1.2.A Platformon kizdrblag olyan fogyaszténak nem mindsiil6, tehat szakméjuk, o©nalld
foglalkozasuk vagy iizleti tevékenységiik korében eljaré jogi személyek, természetes személyek,
vagy a Platformon igénybe vehet§ szolgaltatasok igénybevételére jogosult jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezetek tudnak regisztralni,
a) akik az Eurbpai Uni6 teriiletén beliil székhellyel vagy az Eurbpai Unié egyik
tagallama altal kibocsatott adészammal rendelkeznek, feltéve, hogy az Eurdbpai

Unioén teriiletén beliil teljesitendd szallitasi vagy fuvarozési szolgéltatast rendelnek
meg a Platformon keresztiil;

b) akik szaAmara az angol és/vagy magyar nyelv hasznalata elfogadhat6, tekintettel arra,
hogy a Platform kizarblag angol és magyar nyelven érhet6 el.
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3.1.3.Bar a Platformon kiz4rélag Ugyfelek tudnak regisztralni, egy Ugyfél regisztraciohoz tobb

Felhasznalé is hozzarendelhetd. Az a Felhasznalo, aki az Ugyfél 3. fejezet szerinti regisztraciojat
elvégezte, az Ugyfél vonatkozasaban automatikusan Mesterfelhasznaléonak mindsiil. Egy Ugyfél
vonatkozasaban kizarolag egy Mesterfelhasznalo jelolhet6 meg. A Mesterfelhasznalo az a
Felhasznalo, aki

a) az Ugyfélnek a regisztraci6 soran megadott adatai modositasat a 3.1.5. pont szerint
kezdeményezni tudja az Eurasia-nal;

b) azadott Ugyfélhez tovabbi Felhasznalokat tud hozzirendelni, illetve az egyes Ugyfélhez
rendelt Felhasznalokat torolni tudja;

¢) Mesterfelhasznal6i pozicidjat at tudja ruhazni a Platform vonatkozasaban.

3.1.4. Felhasznalot az egyes Ugyfelekhez az Ugyfél Mesterfelhasznaloja, valamint az Ugyfélhez mar

3.1.5.

kor4bban hozzarendelt, n. ,admin” jogkorrel rendelkez6 Felhasznald tud hozzarendelni. (Az
in. ,admin” jogkorrel nem rendelkezd Felhasznalé tovabbi Felhasznalokat nem tud
hozzérendelni az érintett Ugyfélhez, Megrendeléseket azonban jogosult leadni az Ugyfél
vonatkozisaban.) A Mesterfelhasznalo, vagy az tn. ,admin” jogkorrel rendelkezé Felhasznal6 a
Platform ,,Csapatom” feliiletén tudja kezdeményezni tovabbi Felhasznalé Ugyfélhez rendelését,
a hozzarendelni kivint Felhasznalé nevének és e-mail cimének megadaséaval, valamint annak
jelolésével, hogy a Felhasznalonak kivan-e in. ,admin” jogkort biztositani. A hozzarendelés
kezdeményezését kovetSen az Ugyfélhez hozzirendelni kivant Felhasznalé a megadott e-mail
cimre kap egy e-mailes értesitést, amely egy linket tartalmaz. A linkre kattintassal a Felhasznal6
meg tudja adni a Platformra torténd bejelentkezéséhez sziikséges jelszavat, valamint el tudja
fogadni a Platformra vonatkozé jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket és az Altalanos
Szerzédési Feltételekhez kapcsolodé Adatkezelési Tajékoztatot. Azt kovetSen, hogy az Ugyfélhez
hozzarendelni kivant Felhaszndl6 a Platformra torténd bejelentkezéshez sziikséges jelszavat
rogzitette, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket és az Altalanos Szerzddési
Feltételekhez kapcsolodd Adatkezelési Téjékoztatot elfogadta, és ezen adatait mentette,
Felhasznaloi profilja automatikusan aktivalodik és jogosult lesz a Platformra bejelentkezni és a
Platformot a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint hasznalni. Amennyiben az Ugyfélhez
hozzarendelni kivint Felhasznal6 az Ugyfélhez torténd hozzarendelését a fentiek szerint nem
er@siti meg az értesitést tartalmazo e-mail Eurasia altali megkiildését6l szamitott huszonot (25)
naptari napon beliil, tigy a Felhaszn4lé Ugyfélhez torténé hozzarendelése nem jon létre, és az
érintett Ugyfélnek (Mesterfelhasznalénak, tn. ,admin” jogkorrel rendelkezé Felhasznalonak) az
Ugyfélhez torténd hozzarendelésre iranyul6 folyamatot tjra kell kezdenie. Eléfordulhat, hogy a
jelen pont szerinti eljaras sordn megadott e-mail cimre kiild6tt — linket tartalmazo6 — e-mail, az
e-mail fiok ,SPAM” fibkjaba érkezik, igy az e-mail fiok ,SPAM” fiokjanak figyelemmel kovetése
is javasolt.

A 3.2.1, illetve a 3.3.2 pontokban meghatéirozott regisztraciés tirlapon megadott adatokban
bekovetkezett valtozast, illetve modositasara iranyul6 igényt a Mesterfelhasznél6 a Platformon
koteles jelezni az Eurasia szdmara, tekintettel arra, hogy a regisztraciét kovet6en a regisztracio
soran megadott adatok dtvezetésére kizardlag az Eurasia rendelkezik jogosultsaggal. Az Ugyfél a
jelen pont szerinti modositasi igény esetén koteles a modositandé adatok pontos és egyértelmi
meghatarozasaval bejelenteni modositasi igényét az Eurasia részére. Az Ugyfél jelen pontnak
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megfelel6 modon és tartalmi részletezettséggel bejelentett moddositasi igényét az Eurasia a
bejelentés kézhezvételét kovetd kett6 (2) munkanapon beliil atvezeti a Platformon.

Az Ugyfél 4ltal a regisztracié keretében megadott adatok helytallosaga tekintetében kizarolag az
Ugyfelet, illetve az Ugyfelet regisztral6 Felhasznalot terheli felel§sség, az adatok helytallosagaért
az Eurasia felelGsségét teljes korben kizarja. Kizarolag az Ugyfél felelgsségi korébe tartozik
tovabb4 az, hogy a regisztraciot lefolytat6 Felhasznilé vagy méas Ugyfél fibkjahoz hozzarendelt
Felhasznalo a regisztralt Ugyfél vonatkozasaban a regisztraci6 lefolytataséra, illetve Ajanlatkérés
vagy Megrendelés Ugyfél nevében torténd megtételére jogosult volt-e, a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az
Eurasia ugy tekinti, hogy az adott Ugyfélhez hozzarendelt Felhasznal6 a regisztracio, az
Ajanlatkérés és a Megrendelés leadasa soran teljeskori képviseleti jogosultsaggal rendelkezik az
Ugyfél vonatkozasiban és a Felhasznilok magatartasaért az Ugyfél teljeskorii felel6sséggel
tartozik. A regisztracié soran a téves, valodtlan, illetve az egyéb okbol nem megfelel§ adatok
megadasa esetén a felelGsség és az ezzel jar6 valamennyi jogi és anyagi kovetkezmény minden
esetben az Ugyfeleket terheli.

Az Ugyfelek az ASZF elfogadasaval tudomasul veszik és kifejezetten elfogadjak, hogy abban az
esetben, ha az Eurasia észleli, hogy valamely Ugyfél vonatkozisaban téves, valotlan, vagy egyéb
okboél nem megfelel adatok keriiltek megadasra, vagy az érintett Ugyfél nevében eljard
Felhasznal6 egyéb okbdl tantusit a rendeltetésszer( joggyakorlas kovetelményeivel Gssze nem
egyeztethetd, visszaélésszeri magatartast, igy az Eurasia jogosult az érintett Ugyfél fiokjat
felfiiggeszteni, végsG esetben torolni. A Platform rendeltetésellenes hasznalata esetén az adott
Ugyfél valamennyi Felhasznaldjanak hozziférése felfiiggesztésre keriil, mindaddig, amig az
adott rendeltetésellenes hasznalatot az Eurasia ki nem vizsgalja. A felfliggesztés id6tartama alatt
a Felhaszn4l6 a Platformon keresztiil Ajanlatkérést és ezaltal Megrendelést nem tud leadni. A
rendeltetésellenes hasznalat kivizsgalasa soran az Ugyfél koteles az Eurasia-val egyiittmiikodni,
a vizsgalat sordn az Ugyfél jogosult az érintett rendeltetésellenes hasznalattal kapcsolatos
allaspontjat az Eurasia szaméara irdsban megkiildeni. Amennyiben a vizsgalat kovetkeztében az
Eurasia az Ugyfél torlése mellett dont, tigy az adott Ugyfél valamennyi Felhasznaléjanak fiokja
is torlésre keriill a Platformrél. Amennyiben a vizsgilat sordn megallapithat6, hogy a
rendeltetésellenes hasznélat kizardlag egy, az Ugyfél akaratatél fiiggetlen, elszigetelhetd
Felhasznal6i magatartés valbsitotta meg, Ggy az Eurasia fenntartja maganak a jogot, hogy csak
Platformrol. A torlés vagy felfiiggesztés alkalmazisa mellett az Eurasia az Ugyfél, vagy a torolt
Felhasznal6 altal leadott egyes Megrendelések felmondéasara — illetve a teljesités megkezdését
megel6z6en elallasra — is jogosult az 1.sz. mellékletben rogzitett kotbér alkalmazasa mellett.

Az egyes Megrendelések felmondasa, illetve elallassal torténd megsziintetése esetén az Ugyfél és
az Eurasia harminc (30) napon beliil kotelesek elszdmolni egymassal. Az Eurasia altali kizaras
jogszeriisége vonatkozasiban az érintett Ugyfél nem jogosult semmilyen kifogassal vagy
visszaélésszerti magatartast tantsitd6 Ugyfél koteles megtériteni minden olyan kart, amelyet
magatartasaval Osszefiiggésben az Eurasianak okozott. Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy az Aru
Felvétel Helyén torténd felvételét kovetSen gyakorolt felmondas esetén az Eurasia az Arut—
tekintettel arra, hogy az Arut it kézben mar lerakodni nem tudja- az Eurasia 2500 Esztergom
Matyés kiraly u. 48. cimen taldlhat6é kozponti raktaraba szallitja le, és az Ugyfelet értesiti arrol,
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hogy az Arut mikor, és milyen id6intervallumon beliil tudja atvenni az Eurasia 2500 Esztergom
Matyas kiraly u. 48. cimen talalhat6 kozponti raktarabol.

Az Ugyfél kizardlag a regisztraci6 3.2.3 pont, illetve 3.3.3 pont szerinti megerdsitését kovetGen
tud a Platformon a Bejelentkezés gombra kattintva, a kapcsolattartisi e-mail cimének és az
automatikusan generalt, megerdsit6 e-mailben kapott jelszavanak megadasaval a sajat

felhasznaldi feliiletére belépni, ahol a folyamatban 1évé Megrendeléseit nyomon tudja kovetni,
illetve ij Megrendeléseket is le tud adni a 4.2 fejezet szerint.

Regisztracié Megrendelés leadasa nélkiil

Az Ugyfelet regisztralni kivané Felhasznal6nak a Platform
https://live.digitalcaroline.hu/registration aloldalan — a regisztracios trlap kitoltésével

— sziikséges regisztralni. Abban az esetben, ha a Platformon regisztralni kivan6 személy a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek szerint - tehat fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfelet — kivan
regisztralni a Platformon, Ggy a regisztracionak eléfeltétele, hogy a jelen bekezdésben
meghatarozott aloldalan a Platformnak — a megfelel6 gombra kattint4ssal — a regisztralni kivano
személy kifejezetten nyilatkozzon arrdl, hogy fogyasztéonak nem minésiils Ugyfelet kivan
regisztralni a Platformra.

A regisztracié lefolytatdsahoz tovabba sziikséges, hogy az Ugyfelet regisztralo Felhasznalé a
,Megismertem és kifejezetten elfogadom a Caroline Platform Altaldnos Szerzédési Feltételeit
és a kapcsolédé Adatkezelési Tajékoztatét.,” szovegrész mellett taldlhatd jelol6négyzetet
bejeldlje, és a Regisztracié gombra kattintson. Az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen pont
szerinti elfogadasaval az Ugyfelet regisztral6 Felhasznal6 mind az Ugyfél képviseletében eljarva,
az Ugyfél vonatkozasaban, mind Felhasznaloként eljarva, sajat maga vonatkozasaban elfogadja
az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, és nyilatkozik arrdl, hogy az Adatkezelési
T4jékoztatoban foglalt feltételekkel lefolytatasra keriil§ adatkezelések korét megismerte.

Amennyiben a 3.2.1 pontban foglalt regisztracios firlapot az Ugyfelet regisztralni kivano
Felhasznilé a jelen ASZF rendelkezései szerint kitoltotte és a 3.2.2 pont szerinti checkbox
bejelolését kovetGen a Regisztracié gombra kattintott igy a regisztracioé soran megadott e-mail
cimre az Eurasia haladéktalanul megkiild egy megerGsit6 linket tartalmazo6 e-mailt, amely linkre
kattintva a regisztralni kivané felhasznal6 a regisztraciojat meg tudja erdsiteni. A megkiildott
megerdsits linkre kattintassal az Ugyfelet regisztralé Felhasznalo egy feliiletre 1ép, amely
megerdsiti a regisztraci6 sikeres megtorténtét. A Felhasznalé ezutdn a meger6sité linket
tartalmaz6 e-mailben meghatirozott belépési adatok felhasznélisaval tud a Platform fidkjaba
bejelentkezni, ahol lehetGsége lesz a Platform &ltal automatikusan generalt jelszavanak a

megvaltoztatasara is. A regisztricié jelen pont szerinti megerdGsitésével jon létre a Platform

hasznélatira irdnyadd szerzédés az Ugyfél és az Eurasia kozott, a jelen ASZF szerinti

tartalommal. El6fordulhat, hogy a regisztraci6 soran megadott e-mail cimre kiildott —

megerGsitd linket tartalmazé — e-mail, az e-mail fiok ,SPAM” fidkjéba érkezik, igy az e-mail fibk
SPAM” fibkjanak figvelemmel kovetése is javasolt.

c s 7

7 2 7 2

nem erdsiti meg 3.2.3 pontban rogzitett moédon a megerdsit6 linket tartalmazd e-mail
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3-3-

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

megkiildésétdl szamitott harom o6ran beliil, Gigy a regisztraci6 nem jon létre, és az érintett
Ugyfélnek a regisztracios folyamatot tjra kell kezdenie.

Regisztracio az els6 — Eldzetes becslés elnevezésii tirlap hasznalataval leadott —
Megrendelés soran

Az Ugyfél Platformra torténd regisztracidjara az elsé — Eldzetes becslés elnevezésii firlap
hasznélataval leadni kivant — Megrendelés lead4sa soran is van lehetdség, a vonatkozo
regisztracios trlap kitoltése tjan. A regisztracios tirlaphoz a 4.1.2 pont szerinti El6zetes becslés
elnevezésii tirlap kitoltését kovetGen a ,Kérek egy elézetes becslést!” gombra torténd kattintassal
lehet eljutni. Abban az esetben, ha a regisztralni kivan6 személy a jelen Altalanos SzerzGdési
Feltételek szerint - tehat fogyasztonak nem mindsiil§ Ugyfelet — az els6 — ElGzetes becslés
elnevezésii lirlap hasznalatival leadott — Megrendelés soran kivan regisztralni a Platformon, gy
a regisztracionak és a Megrendelés leadasanak el6feltétele, hogy az Elbzetes becslés elnevezésii
tirlap kitoltését megel6zGen a Platformon — a megfelel§ gombra kattintassal — a regisztralni
kivané személy kifejezetten nyilatkozzon arrol, hogy fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél nevében

kivan Megrendelést leadni, illetve ilyen entitast kivan regisztralni a Platformon.

A regisztralni kivané Ugyfél 3.3. pont szerinti regisztraciéjara ugy keriilhet sor, ha az Ugyfelet
regisztralni kivin6 Felhasznal6 a regisztracios tirlapon megadja az Girlap altal kért, azonositasra
szolgal6 adatokat. A regisztracios tirlap a regisztracids adatok k6zé automatikusan dtemeli a 4.1.2
pont szerinti El6zetes becslés elnevezésti {irlap kitoltése soran megadott e-mail cimet is. A
regisztraci6 igényléséhez tovabbi 1épés, hogy az Ugyfelet regisztralni kivano Felhasznald a
,Megismertem és kifejezetten elfogadom a Caroline Platform Altalanos Szerzédési Feltételeit
és a kapcsolédd Adatkezelési Tajékoztatot.” szovegrész mellett talalhaté jelol6négyzetet
bejeldlje, és a ,Tovdbb” fiilre kattintson. Az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen pont szerinti
elfogadasaval az Ugyfelet regisztrald Felhasznalé mind az Ugyfél képviseletében eljarva, az
Ugyfél vonatkozasaban, mind Felhasznaloként eljarva, sajat maga vonatkozasaban elfogadja az
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, és nyilatkozik arrél, hogy az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglalt feltételekkel lefolytatasra keriil§ adatkezelések korét megismerte.

Amennyiben a 3.3.2 pontban foglalt regisztraciés trlapot az Ugyfelet regisztralni kivano
Felhasznal6 a jelen ASZF rendelkezései szerint kitolttte, Gigy a regisztracié soran megadott e-
mail cimére az Eurasia haladéktalanul megkiild egy meger6sit6 linket tartalmazo e-mailt, amely
linkre kattintva az Ugyfelet regisztralni kivano6 Felhasznal6 az Ugyfél regisztraciojat megerdsiti.
A megerdsits linkre kattintassal az Ugyfelet regisztrald Felhasznalo egytittal Ajanlatkérést is kiild
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az Eurasia részére, amely az Elbzetes becslés elnevezésii tirlap kitoltése soran megadott adatok
szerinti tartalommal rendelkezik. (Az Ajanlatkérés megerGsitésével, és a Megrendelés leadaséaval
kapcsolatos tovabbi 1épéseket Ld. a 4 fejezetben.) A megkiildott megerdsit6 linkre kattintassal
az Ugyfelet regisztralni kiviné Felhasznalo egy feliiletre 1ép, amely megerdsiti a regisztracio
sikeres megtorténtét. A Felhaszndl6 ezutdn a megerGsitdé linket tartalmazdé e-mailben
meghatarozott belépési adatok felhasznalasaval tud a Platform fidkjaba bejelentkezni, ahol

lehetGsége lesz a Platform altal automatikusan generalt jelszavinak a megvaltoztatasara is. A

regisztracié jelen pont szerinti megerdsitésével jon létre a Platform hasznélatara iranyadé
szerzGdés az Ugﬁél és az Eurasia k6zott, a jelen ASZF szerinti tartalommal. Eléfordulhat, hogy
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a regisztracié soran megadott e-mail cimre kiildott — megerdsit6 linket tartalmaz6 — e-mail, az



e-mail fiok ,.SPAM” fibkjaba érkezik, igy az e-mail fiok ,.SPAM” fiokjanak figyelemmel kovetése
is javasolt.
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3.3.4.Amennyiben az Ugyfél 3.3 pont szerinti regisztracidja soran eljar6é Felhasznalo a regisztraciojat
nem eréGsiti meg 3.3.3 pontban rogzitett modon a megerSsité linket tartalmazé e-mail
megkiildésétol szamitott harom 6ran beliil, Ggy sem a regisztracié nem jon létre, sem az El6zetes
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becslés elnevezésii tirlap szerinti tartalommal leadni kivant Ajanlatkérés nem keriil leadasra az
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kezdeni, valamint — amennyiben Ajanlatkérést is szeretne kiildeni az érintett Felhasznél6 az
Eurasia részére — ismételten ki kell t6ltenie az El6zetes becslés elnevezésii tirlapot.

3.4. A regisztracio torlése

3.4.1. Az Ugyfél torlése

3.4.1.1. A Platformon a Felhasznal6i profil feliiletre tortén6 belépést kovetGen a Mesterfelhasznalo
kezdeményezheti az Eurasia-nal az Ugyfél felhasznaloi fiokjanak torlését. Az Eurasia az Ugyfél
felhasznaléi fidkjanak torlésére iranyuld kezdeményezést kovetGen az FEurasia a
Mesterfelhasznal6 vonatkozasaban rogzitett e-mail cimre kiild egy e-mail iizenetet, amely e-
mail iizenetben a torlésre irdnyul6 linkre kattintassal tudja torolni a Mesterfelhasznal6 az
Ugyfél fiokjat és ezaltal valamennyi az Ugyfél fiokjahoz rendelt Felhasznalot a Platformrol.
Amennyiben a torlési kérelemmel érintett Ugyfél rendelkezik leadott Megrendeléssel, gy a
torlési kérelem csak a Megrendelés teljesitését kovetGen Kkeriil végrehajtasra. A torlés
kovetkeztében az Ugyfél és az Ugyfélhez rendelt valamennyi Felhasznalé profilja inaktivva
vélik, és az éritett fibkokkal kapcsolatban az Eurasia — a hatalyos adatvédelmi és egyéb,
meglrzési kotelezettséget elGir6 jogszabalyokkal Osszhangban — az Adatkezelési
T4jékoztatoban megjelolt modon, és ideig kezeli az egyes fiokokhoz tartozo adatokat.

3.4.1.2.A regisztraci6 torlését kovetSen az Ugyfél ismételten jogosult a 3. fejezetben meghatérozottak
szerint regisztralni, biztositva ezéltal a Platformhoz torténé hozzaférést.
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meghatarozott esetekben és feltételek szerint is.

3.4.2.Az Ugyfélhez rendelt eqyes Felhasznalok torlése

3.4.2.1.Amennyiben az Ugyfél regisztracibjanak — és ezaltal valamennyi Ugyfélhez rendelt
Felhasznélonak — a Platformrdl torténd torlése nem cél, tgy a Mesterfelhasznald, vagy az an.
»~=admin” jogkorrel rendelkez6 Felhasznal6é jogosult az egyes Felhasznalokat is tordlni a
Platformrol. Az Ugyfélhez rendelt egyes Felhasznilok — akér ,admin” jogkérrel rendelkezd
Felhasznalo, akar ,admin” jogkorrel nem rendelkezd Felhasznalb — torlését barmely — a torolni
kivint felhasznal6tol eltér6 - ,admin” jogkorrel rendelkez6 Felhasznald, vagy a
Mesterfelhasznal6 tudja végrehajtani a Platformra torténé bejelentkezést kovetGen a
~Csapatom” fiil alatt. Az ,admin” jogkorrel rendelkez6 Felhasznald, vagy Mesterfelhasznalo
altali, Platformon keresztiil végrehajtott, torlés esetén az érintett Felhasznalé hozzéaférése
automatikusan torldik, és az érintett Felhasznal6 a Platformon rogzitett e-mail cimére kap
egy értesitést a Felhasznaloi profiljanak torlésérdl. A torlés kovetkeztében a Felhasznalod
profilja inaktivva valik, és az éritett profillal kapcsolatban az Eurasia — a hatéalyos adatvédelmi
és egyéb, meglrzési kotelezettséget el6ird jogszabalyokkal 0sszhangban — az Adatkezelési



Tajékoztatoban megjelolt modon, és ideig kezeli az egyes profilokhoz tartozé adatokat. Az
Furasia az egyes Felhasznalok vonatkozisaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel
osszhangban leadott torlési kérelem soran nem vizsgélja, hogy az Ugyfél szandéka valéban az
érintett Felhasznal6 torlése volt-e. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel 6sszhangban
leadott torlési kérelem esetén az Eurasia automatikusan torli az érintett Felhasznalot, és az
Ugyfél felel6ssége, hogy a hozz4 rendelt Felhasznalok vonatkozasaban minden esetben csak
megalapozott torlési kérelmek keriiljenek leadasra az Eurasia iranyaban.

3.4.2.2. Amennyiben az egyes Felhasznalok — akar Un. ,admin” jogkorrel rendelkezé Felhasznalo,
akar dn. ,admin” jogkorrel nem rendelkez6 Felhasznilé — tordlni kivanja a Felhasznaloi
profiljat, tgy ezt a Platformra torténd bejelentkezést kovetGen maga is végre tudja hajtani. Az
érintett Felhasznal6 4ltal a Platformon keresztiil végrehajtott Felhasznaloi profil torlés esetén
az érintett Felhaszndlé hozzaférése automatikusan torlédik, és az érintett Felhasznald a
Platformon rogzitett e-mail cimére kap egy értesitést a Felhasznal6i profiljanak torlésérél. A
torlés kovetkeztében a Felhasznalo profilja inaktivva valik, és az éritett profillal kapcsolatban
az Eurasia — a hatalyos adatvédelmi és egyéb, megdrzési kotelezettséget el6ird jogszabalyokkal
Osszhangban — az Adatkezelési T4jékoztatoban megjelolt mdédon, és ideig kezeli az egyes
profilokhoz tartoz6 adatokat. Az Eurasia az egyes Felhasznalok altal sajat Felhasznél6i
profiljuk vonatkozasaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel 9sszhangban leadott torlési
kérelem soran nem vizsgalja, hogy a Felhasznalé szandéka valéban a sajat Felhasznaloi
profiljanak a térlése volt-e. A jelen Altalinos Szerzédési Feltételekkel Gsszhangban leadott
torlési kérelem esetén az Eurasia automatikusan torli az érintett Felhasznél6t. (A Felhasznaloi
profil torlésérdl a torlést kovetGen haladéktalanul e-mailben keriil értesitésre valamennyi az
Ugyfélhez rendelt tn. ,admin” jogkorrel rendelkezé Felhasznald és az Ugyfélhez rendelt
Mesterfelhasznélo.)

3.4.2.3. Az Ugyfélhez rendelt Felhasznilé Felhasznaldi profiljanak torlése nem érinti az érintett
Felhasznilé 4ltal az Ugyfél nevében leadott Megrendelések Eurasia altali teljesitését. E
Megrendeléseket az Ugyfélhez rendelt tovabbi Felhasznalok, illetve a Mesterfelhasznal6 latjak
a Platformon keresztiil.

3.4.3.Mesterfelhaszndaldi jogkéor atruhdzasa

3.4.3.1.Valamennyi Platformra regisztralt Ugyfélnek rendelkeznie kell egy regisztralt
Mesterfelhasznaléi jogkorrel rendelkezé Felhaszniloval, a Mesterfelhasznaldi jogkorrel
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lehetGség a Mesterfelhasznaloi jogkor atruhazasara.

3.4.3.2. A Mesterfelhasznal6i jogkor kizardlag egy masik, mar az Ugyfélhez hozzirendelt
Felhasznélora ruhdzhat6 at, és a jogkor atruhézasat a Platformra torténd bejelentkezést
kovet6en a Mesterfelhasznalé jogosult kezdeményezni a ,Csapatom” fiil alatt az 1j
Mesterfelhasznald megjelolésével. A  Mesterfelhasznaldi  jogkor atruhdzasa az  4j
Mesterfelhasznalé megjelolésével automatikusan végbemegy, és a jogkor atruhazasat kovetGen
a Mesterfelhasznél6i jogkorhoz tartozd jogosultsdgokat kizarblag az Gj Mesterfelhasznéld
jogosult gyakorolni. A Mesterfelhasznal6i jogkor atszallasarol az Gj Mesterfelhasznal6 e-mail
atjan kap értesitést a Felhasznaldi Fidkjahoz rogzitett e-mail cimen.



4. AMEGRENDELESEK LEADASANAK MENETE
4.1. Megrendelés leadasa Elézetes becslés elnevezésii tirlap hasznalataval

4.1.1. Az Ugyfélnek a Platformon keresztiil lehet§sége van ajanlatot kérni az Eurasia altal teljesitendd
fuvarozasi, illetve szallitmanyozasi szolgaltatasokra. Abban az esetben, ha az Ugyfél nevében
eljard Felhasznal6 a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek szerint - tehéat fogyaszténak nem
mindsiils Ugyfél nevében — kivan az El6zetes becslés elnevezésti tirlap hasznalataval ajanlatot
kérni a Platformon, Ggy az Elézetes becslés elnevezésii tirlap kitoltésének és ezaltal az
ajanlatkérésnek eléfeltétele, hogy az Ugyfél nevében eljaré Felhasznalo az Elbzetes becslés
elnevezésii tirlap kitoltését megel6zGen a Platformon — a megfelel§ gombra kattintassal —
kifejezetten nyilatkozzon arrél, hogy fogyaszténak nem mindsiils Ugyfél nevében kivan ajanlatot

kérni a Platformon.

4.1.2. A Platformon az Ugyfél képviseletében eljaré Felhasznalonak el&szor egy tn. ,El6zetes becslés”
tirlap-feliiletet kell kitoltenie. Az ElGzetes becslés feliileten az Ugyfél koteles megadni:

a. Felvétel helye és Lerakas helye (Aru felvételi és kiszallitasi cime);
b. azAru legkorabbi lehetséges felvételi id6pontja;

c. azArumarkdja és tipusa;

d. az Ugyfél kapcsolattartasi e-mail cime;

e. valamennyi olyan lényeges informacié és koériilmény, amely az Eurasia altal nyijtott
szolgaltatast kozvetleniil, vagy kozvetetten befolydsolja [pl. be lehet-e hajtani a
Felvétel helyére vagy a Lerakds helyére teherautéval, Atadé nyitvatartasi ideje,
leszallitandé Aru esetleges specidlis tulajdonsdagai (Arun eszkézolt atalakitdsok, Arun
lévd sériilések, stb.)].

4.1.3. Az Elézetes becslés elnevezésti tirlap kitoltését kovetéen a Platform automatikus modon egy
szamitégépes algoritmus GtjAn meghatarozza az Ugyfél 4ltal igénybe venni kivant szolgaltatas
Becsiilt Szallitasi Dijat és egy becsiilt lehetséges lerakasi napot. Abban az esetben, ha az El6zetes
becslés elnevezésti tirlap kitoltése soran megadott adatokkal a Becsiilt Szallitdsi Dij nem
hatarozhat6é meg, a Platform felajanlja, hogy az Eurasia igény esetén felveszi a kapcsolatot az
Ugyféllel/ajanlatkérs személlyel a Dij meghatarozasa érdekében. Az Ugyfél/ajanlatkérs személy
a felugro feliileten az ,Igen, kérem” gombra kattintassal jelezheti azt a szandékat, hogy a Dij
meghatarozasa érdekében kéri, hogy az Eurasia vegye fel vele a kapcsolatot. Amennyiben ezen
szandékat a fenti modon jelezte, és a korabbiakban a Platformra még nem regisztralt, agy koteles
a felugré oldalon a Platformra torténd regisztraciot a 3.3.2— 3.3.4. pontok szerint elvégezni. A
regisztraci6 megerdsitését kovetéen az Eurasia a 4.1.8 pont szerint felveszi az Ugyféllel a
kapcsolatot a tovabbi, szallitas szempontjabdl relevans adatok Ugyfél 4ltali megadasa érdekében.
Az adatok Ugyfél altali szolgaltatasat kovetGen az Eurasia megkiildi a 4.1.9 pont szerinti Ajanlatét
az Ugyfél részére.

Az Elébzetes becslés elnevezésii iirlap alapjan meghatarozott Becsiilt Szallitasi Dij
és becsiilt lehetséges lerakodasi nap nem rendelkezik jogi kétéerével, az pusztan

el6zetes automatikus kalkulicién alapulé, az Ugyfelek szamara tajékoztato
jelleggel megkiild6tt indikacié. Az Eurasia kifejezetten felhivia az Ugyfelek
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figyelmét arra, hogy attél még, hogy az Elézetes becslés elnevezésii tirlap alapjan a
Platform meghataroz egy Becsiilt Szallitasi Dijat és egy becsiilt lehetséges lerakasi

napot, eléfordulhat, hogy az FElézetes becslés elnevezésii itirlapon megadott

paraméterekkel rendelkezé szolgaltatast az Eurasia nem tudja teljesiteni, igy jogi

kotéerdvel birdé Ajanlatot az érintett szolgaltatas vonatkozasaban nem tud tenni.

77

4.1.4. Amennyiben az El6zetes becslés elnevezésti tirlap kitoltését kovetSen a Platform automatikusan
meghataroz egy Becsiilt Szallitasi Dijat és egy becsiilt lerakasi napot, amelyek alapjan az
Ugyfél/ajanlatkérd személy tovabbra is igénybe kivanja venni a szolgéltatast, tigy - ha nem
rendelkezik a 3. fejezet szerinti regisztracioval - az ElGzetes becslés elnevezésti tirlapon elérhetd

,Erdekel” gombra kattintast kovetSen a kovetkezs lépéseket is meg kell tennie:

a) aregisztracios tirlapot kell kitdltenie a 3.3.2 pontban foglaltak szerint, ha az Ugyfél
nem rendelkezik 3. fejezet szerinti regisztraciéval; (azt, hogy egy adott Ugyfél
regisztralt-e mar a Platformra a Platform az El6zetes becslés elnevezésii iirlapon
megadott adészam alapjan ellendrzi)

b) azaltala megadott e-mail cimre kiild6tt linkre kattintassal az Ajanlatkérését meg kell
erésitenie az e-mail megkiildését kovet6 harom 6ran beliil.

4.1.5.Azon Ugyfelek esetén, akik 3. fejezet szerinti regisztracioval még nem rendelkeznek, a
regisztracios drlap kitoltését kdvetSen, az altaluk megadott e-mail cimre megkiildétt e-mailben
talalhaté linkre kattintissal nemcsak az Ajanlatkérésiiket erdsitik meg, hanem a
regisztracidjukat is. El6fordulhat, hogy a megadott e-mail cimre kiildott — megerdsit6 linket
tartalmaz6 — e-mail, az e-mail fiok ,SPAM” fidkjaba érkezik, igy az e-mail fiok ,SPAM” fiokjanak
figyelemmel kovetése is javasolt.

4.1.6. Abban az esetben, ha az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre kiild6tt linkre kattintassal az Ugyfél
nem erdsiti meg az Ajanlatkérését a 4.1.4 pont b) alpontjdban rogzitett harom (3) doras

hataridén beliil, az Gigy tekintendd, hogy az Eurasia szolgaltatasait az Ugyfél nem kivanja igénybe
venni. Ebben az esetben, a szolgéltatas igénybevételéhez az Ugyfélnek ismételten ki kell toltenie
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az Elbzetes becslés elnevezésti tirlapot.

4.1.7. Az Ajénlatkérés — és a 4.1.4 pont a) alpontjadban meghatarozott esetben a regisztraciéo — 4.1.4
pont b) alpontja szerinti megerdsitése esetén az Ugyfél Ajanlatkérése a Platform utjan
automatikusan tovdbbitasra keriil az Eurasia illetékes alkalmazottjahoz.

4.1.8.Az ajanlatkérés 4.1.4 pont b) alpontja szerinti megerdsitését kovetGen az Eurasia illetékes
alkalmazottja megvizsglja az Ugyfél 4ltal — az ElGzetes becslés elnevezésti tirlap kitoltésével —
leadott és megerGsitett Ajanlatkérését. Amennyiben az Ajanlatkérés alapjan az Ugyfél altal
igénybe venni kivint szolgiltatis tartalma az Eurasia szerint megéllapithat6, vagy csak
minimdlis pontositasok sziikségesek az Ugyfél altal igénybe venni kivant szolgaltatis
tartalmanak megallapitisahoz, Ggy az FEurasia illetékes alkalmazottja az Ajanlatkérés
megerdsitését kovets harom (3) munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel az Ugyfél
altal megadott kapcsolattartasi elérhetGségek egyikén. Amennyiben az Ajanlatkérés
nyilvdnvaléan valbtlan, illetve olyan mértékben pontatlan adatokat tartalmaz, amelyek
pontositasahoz az Eurasia alkalmazottja részérdl aranytalan eréfeszitéseket kellene tennie, gy
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az Ajanlatkérésre vonatkoz6 kapcsolatfelvételt az FEurasia jogosult megtagadni. Az
Ajanlatkérésre vonatkozé kapcesolatfelvétel megtagadasa esetén az Ugyfél semmilyen igényt nem
érvényesithet az Eurasiaval szemben, az Eurasia ezzel kapcsolatos felelGsségét teljes mértékben
kizarja.

4.1.9. Amennyiben az Ajanlatkérésben megadott adatok alapjan — vagy a 4.1.8 pontban meghatarozott
kapcsolatfelvétel eredményeként — az Ugyfél 4ltal igénybe venni kivant szolgaltatds tartalma
beazonosithat6 és az Ajanlatkérésben meghatarozott feltételekkel torténd szolgéltatas nytjtasa
— az Ajanlatkérés idGpontjaban ismert adatok ismeretében — az Eurasia részér6l vallalhato, tgy
az Eurasia megkiildi az Ugyfél kapcsolattartasi e-mail cimére az igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkoz6 — mar jogi kétéerdvel rendelkezd — Ajanlatat. Az Ajanlat tobbek

kozott az Ugyfél altal igénybe venni kivant szolgéltatas Dijat és egy becsiilt Lerakasi napot
tartalmaz.

4.1.10. A 4.1.9. pont szerinti Ajanlatban meghatarozott Dij és becsiilt lerakasi nap arra az esetre
keriilt meghatarozasra, ha az Ugyfél a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggésben 6t terhels
kotelezettségeit a jelen ASZF rendelkezéseivel sszhangban, hatiridében teljesiti, illetve az
Ajanlatkérésében valamennyi lényeges informéciét — ideértve kiilonosen az Aruval, az Aru
Felvételi és Lerakasi helyével kapcsolatos informaciokat — az Eurasia rendelkezésére bocsatott.
Az Eurasia a becsiilt Lerakasi napot minden esetben az Ajanlat elfogadasatol, vagy az Ugyfél altal
megjelolt, az Aru legkorabbi felvételi id6pontjatol szamitott — attél fiiggSen, hogy melyik a
késGbbi — tizennyolc (18) munkanapos hataridén beliili napra allapitja meg, azzal, hogy ott, ahol
a jelen ASZF becsiilt Lerakasi napot rogzit, ott az Eurasia a valtoztatas jogit a jelen tizennyolc
(18) munkanapos hataridén beliil fenntartja, abban az esetben is, ha az Ugyfél a jelen ASZF-ben
foglaltakkal teljes mértékben 6sszhangban jar el. Az Ajanlatban megjelolt becsiilt Lerakasi napot
kizarolag abban az esetben tudja tartani az Eurasia, amennyiben a jelen ASZF-ben rogzitett
hataridéket az Ugyfél tartja, igy kiillon6sen:

a. az Eurasia Ajanlatat az Ugyfél a 4.1.11 pontban foglaltak szerint az Ajanlat megkiildéséts]
szamitott kett6 (2) munkanapon beliil elfogadja;

b. aDij teljes 6sszegérdl kidllitott, 5.1 pont szerinti Dijbekér6t annak kiallitasatol szamitott
kett6 (2) munkanapon beliil hianytalanul kiegyenliti;

c. az Ajanlat megadasaig valamennyi lényeges, a szolgaltatas nyjtasat kozvetleniil, vagy
kozvetetten befolyasold koriilményre vonatkozé informaciét az Eurasia rendelkezésére
bocsatott;

d. amennyiben sziikséges, agy legkés6bb az Ajanlat megkiildésétdl szamitott négy (4)
munkanapon beliill valamennyi sziikséges dokumentumot (pl.: meghatalmazés) a
Platformra bejelentkezve a dokumentumok felt6ltésére szolgald feliiletre feltoltotte
illetve amennyiben a dokumentum eredeti példanyban tortén6 bemutatasa sziikséges,
gy a 2500 Esztergom Matyés kiraly u. 46. cimre eredeti példanyban az Eurasia szdméara
megkiildte a 6.2.3. pontban foglaltak szerint.

4.1.11. Az Ugyfél a 4.1.9 pont szerinti Ajanlat beérkezésétSl szamitott ketté (2) munkanapon beliil
koteles az Ajanlatot elfogadni vagy elutasitani az Ajanlatot tartalmazo e-mailben talalhato, erre
szolgalo elfogadd, illetve elutasité linkre val kattintassal. Amennyiben az Ugyfél a jelen pontban
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kifejtett moédon az Ajanlatot nem fogadja el az elirt hataridében, gy az Ajanlat az Ugyfél
részérél elutasitottnak tekintendd, és az Ajanlat elfogadaséat, illetve elutasitasat lehetévé tevd
linkek automatikusan inaktivva valnak. El6fordulhat, hogy a megadott e-mail cimre kiildétt —
elfogado és elutasito linket tartalmazo6 - e-mail, az e-mail fiok ,SPAM” fiokjaba érkezik, igy az e-
mail fiok ,,SPAM” fidkjanak figyelemmel kovetése is javasolt.

4.1.12. Amennyiben az Ugyfél a 4.1.9. pont szerinti Ajanlatot a 4.1.11 pont szerint elfogadja, és a
4.1.11. pontban meghatarozott linkre kattintast kovet6en a Platform egy Megrendelés
megerdsitését tartalmazo iizenetet kiild az Ugyfél részére, tigy az Eurasia és az Ugyfél kozott a
Megrendelés teljesitésére iranyuld (szallitmanyozasi vagy fuvarozasi) szerzédés az elfogado
linkre torténd kattintassal létrejon. (Ekkor tekintheté a Megrendelés az Ugyfél altal
leadottnak.) A Megrendelés leadasaval az Eurasia koteles az Ugyfél altal megjelolt Arut
fuvarozasi, vagy szallitmanyozasi szolgaltatas biztositasa Gtjan eljuttatni az Ajanlatban megjelolt
Lerakési pontra, az Ugyfél pedig koteles az Arut atvenni, valamint a Dijat megfizetni és a
szolgaltatas nyajtasa soran az Eurasia-val egyiittm{ikodni. A jelen pontban foglalt kotelmek az
adott szolgaltatas teljesitésével szlinnek meg.

4.1.13. A 4.1.12 pont szerint l1étrejott szerz6dés hatarozott id6re sz6l és megsziinik, ha a 4.1.12
pontban meghatirozott, valamint a szerz8désbdl fakadd egyéb kotelmek megsziinnek. A
szerz6dést megsziinteti, ha valamelyik fél az ASZF-ben foglaltak szerint gyakorolja
elallasi/felmondasi jogat.

4.2. Megrendelés leadasa az Ugyfél sajat felhasznaléi feliiletén keresztiil

4.2.1.Megrendelés leadasdra nemcsak az Elbzetes becslés elnevezésii iirlap hasznélataval van
lehetSség, hanem a regisztralt Ugyfelek - a Platformon hozzajuk rendelt Felhasznaléikon
keresztiil - a Platformra torténd bejelentkezést kovetGen is tudnak megrendeléseket leadni.
Ebben az esetben az Ugyfélhez rendelt Felhasznalonak kell bejelentkeznie a Platformon fenn4llo
Felhasznaléi profiljaba, és ezt kovetSen tud az Ugyfél nevében és képviseletében eljarva
Megrendeléseket leadni. A Platformra torténd bejelentkezést kovetGen elérheté Felhasznaloi
profil hasznalataval torténé Megrendelés leadasanak menete, a megadand6 adatok kore és a
betartandé hatarid6k teljes egészében megegyeznek a 4.1 pontban foglaltak szerinti
szerz&déskaotési folyamat menetével az alabbi kiillonbségeket leszdmitva:

a. Az Ugyfél képviseletében eljard Felhasznald nem az ElGzetes becslés elnevezésti tirlapot
koteles kitolteni, hanem az Ugyfél felhasznaléi feliiletére torténd belépést kovetSen —
egyébként az Elbzetes becslés elnevezésii iirlappal megegyez$ tartalma - a
Megrendelések leadasara szolgal6 (rlapot koteles kitolteni;

b. Az Ugyfél nem koteles regisztracios trlapot kitolteni.

4.3. Az Ugyfél altal a Megrendelés leadasaval egyidejtileg szavatoland6 koriilmények
kore

4.3.1. Az Ugyfél, valamint az Ugyfél képviseletében eljaré Felhasznalé a Megrendelés leadisaval (az

Eurasia Ajanlatanak 4.1.11 pont szerinti elfogadasaval) szavatolja, hogy:
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a. a Megrendelés tirgyat képezd Aru szabadforgalomban levd, vameljaras altal nem érintett

gépjarmi, amelynek stlya legfeljebb 4.000 kg, méretei pedig nem haladjak meg a 500 cm
hosszisagot, 280 cm magassagot, és a 235 cm szélességet;

b. a Megrendelés, illetve a szerz6dés targyat képezd Aru szallitisanak sem miszaki, sem jogi

akadélya nincs, az Aru miiszaki llapota lehetévé teszi a koziti forgalomban torténé szallitést,

tovabbé az Aru sz4llitdsa nem esik semmilyen jogi korlatozas, igy kiilondsen embargd hatalya
ald, az Aru nem volt biincselekmény targya vagy eszkoze, és a szallitishoz sziikséges
valamennyi jogi eléfeltételt teljesitette, illetve az Aru fuvarozo altali felvételéig teljesiteni
fogja; (Jelen b pont alkalmazisa szempontjabol az Aru szallitisdnak miszaki akadalyat
képezi az, ha az Aru nem alkalmas arra, hogy azzal barmiféle miiszaki segitségnytijtas nélkiil,
azaz .sajat labon” fel és le lehessen &llni az Aru fuvarozaséra szolgalé tehergépjarmtire/-rél.

Az FEurasia nem véllalja, hogy az Aru beinditisa érdekében barmilyen mbdon
kozremiikodik.);

c. az Arut a Felvétel helyén Kkiiiritetten, kizarélag a rendeltetésszerii hasznalathoz sziikséges,

illetve az Eurasia részére eldre jelzett tartozékokkal és alkotorészekkel adja at az Atadd az

Eurasia érintett alkalmazottja, vagy az Eurasia altal megbizott fuvaroz6 alkalmazottja
szadmaéra szallitas céljabol;

d. az Arunak az Eurasia, vagy az Eurasia &ltal megbizott fuvarozd altali felvételéig a 6.2.3

pontban foglaltak szerint valamennyi olyan dokumentumot, adatot és informéci6t az Atadd
rendelkezésére bocsét, amely ahhoz sziikséges, hogy az Atadé az Arut az Aru felvételekor az

Eurasia, vagy az Eurasia 4ltal megbizott fuvarozb szdmara széllitas céljabol atadja;

e. a 6.2.3 pontban foglaltak szerint valamennyi olyan dokumentumot, informéci6t, adatot az
Eurasia rendelkezésére bocsat, amely ahhoz sziikséges, hogy az FEurasia érintett

alkalmazottja, vagy az Eurasia altal megbizott fuvaroz6 alkalmazottja az Arut az Aru
felvételekor az Atad6tdl szallitas céljabol 4t tudja venni;

f.  az Aru Felvételének, illetve Lerakdsanak helyeként kizarélag az Eur6pai Unio teriiletén beliil
talalhat6 olyan cimet ad meg, amely az Aru széllitsara alkalmas, 24 tonna sulyt meghalad6
salyd, jarmiivek széllitasa céljara kialakitott gépjarmiivel jogszertien megkozelithetd;

g. az Ugyfél képviseletében eljaré Felhasznald, a Megrendelés leadasaval osszefiiggésben az

Ugyfél képviseletére jogosult, és az Ugyfél képviseletében jogosult a Megrendelés leadasdhoz

sziikséges, jogi kotberével rendelkezd jognyilatkozat megtételére:

h. az Ugﬁélhez hozzarendelt adatok naprakészek, azok az ﬁgﬁél altal folyamatosan
felilvizsgélatra keriilnek, igy a Platformon rogzitett adatok — beleértve a Felhasznal6k korét
és a Mesterfelhasznal6 személyét is - nem hidnyosak, val6tlanok.

4.3.2.Az Ugyfél, illetve a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a 4.3.1 pontban

meghatérozott koriilmények tekintetében az Ugyfél, illetve a Felhaszn4l6 valétlan, vagy hidnyos

informé&ciokat bocsat az Eurasia rendelkezésére, igy az ebbdl eredd tobbletkoltséget, kart, illetve

kockazatot kizarolag az Ugyfél viseli. Abban az esetben, ha a 4.3.1 pontban meghatarozott

koriilmények tekintetében az Ugyfél, illetve a Felhasznald valdtlan, vagy hidnyos informacidkat

bocsat az Eurasia rendelkezésére, igy az Eurasia jogosult a Platformon megrendelt szolgéltatis

teljesitésére iranyul6 szerz6dést felmondani — illetve a teljesités megkezdéséig attdl elallni —, az
Ugyfél pedig az 1.sz. melléklet szerinti mértéki kotbért koteles az Eurasia szdmara az Eurasia
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altal kiallitott szamviteli bizonylat alapjan megfizetni. Az Ugyfél tudoméasul veszi, hogy az Aru
Felvétel Helyén torténd felvételét kovetSen gyakorolt felmondas esetén az Eurasia az Arut—

tekintettel arra, hogy az Arut Gt kozben mar lerakodni nem tudja- az Eurasia 2500 Esztergom
Maty4s kiraly u. 48. cimen talalhat6 kozponti raktaraba széllitja le, és az Ugyfelet értesiti arrol,
hogy az Arut mikor, és milyen id8intervallumon beliil tudja 4tvenni az Eurasia 2500 Esztergom
Matyas kiraly u. 48. cimen talalhat6 kozponti raktarabol.

5. Az Ugyfél fizetési kotelezettségének teljesitése

5.1.

5.2.

5.3.

A Platformon megrendelt szolgéltatas teljesitésére iranyuld Szerzédés 1étrejottét kovet6 egy (1)
munkanapon beliil az Eurasia kiallitja a teljes Dijra vonatkoz6 dijbekéréjét (,,Dijbekérs”). Az
Ugyfél a Dijbekérdn feltiintetett 6sszeget koteles a Dijbekérd kidllitasatol szamitott ketts (2)
munkanapon beliil a Dijbekérében megjelolt bankszidmlaszamra atutalni. Amennyiben a
Dijbekérén feltiintetett Osszeget az Ugyfél a Dijbekéré kiallitisatél szamitott négy (4)
munkanapon beliil sem fizeti meg atutalas Gtjan a Dijbekér6ben megjelolt bankszamlaszamra,
az gy tekintendd, hogy az Ugyfél a Szerzédéstdl elallt és a vonatkozo szolgaltatast csak abban az
esetben tudja igénybe venni, ha Gjabb Megrendelést ad le az Eurasia szaiméara. Az Eurasia a Dijra
vonatkozo végszamlajat az Aru Cimzett altali atvételét kovets nyole (8) napon beliil allitja ki és
kiildi meg az Ugyfél szdmara. Abban az esetben, ha az Eurasia az 4ltala ki4llitott Dijbekérén
feltiintetett Osszeg Ugyfél altali megfizetésével Osszefiiggésben barmilyen visszaélésszert,
gyanus — ideértve barmely jogszabalyi rendelkezés megsértésének gyanijat — magatartast, vagy
koriilményt észlel (pl.: a Dijbekérén feltiintetett Osszeget nem az Ugyfél, hanem egy harmadik
személy fizeti meg az Eurasia szaméara), gy az Eurasia fenntartja a jogot, hogy — a Dijbekérén
feltiintetett, mar megfizetett 6sszeg megtéritése mellett — a Megrendelés teljesitését megtagadja
és a Platformon megrendelt szolgaltatas teljesitésére iranyul6 szerz6dést felmondja.

Abban az esetben, ha a Platformon megrendelt szolgaltatas teljesitésére irdnyuld Szerzédés
teljesitése soran az Ugyfélnek tovabbi fizetési kotelezettsége meriilne fel (pl.: kotbérfizetési
kotelezettség; a 6.3 pont szerinti utasitas adasa kovetkeztében felmeriils fizetési kotelezettség; a
nem megfelel6 tajékoztatas kovetkeztében felmeriil6 tobbletkoltségek; 6.4.4 pont szerinti
tarolasi koltség, stb.) az 5.1 pontban rogzitett fizetési kotelezettségen feliil, gy e fizetési
kotelezettségét az Ugyfél az Eurasia 4ltal kiallitott szdmla/szamviteli bizonylat alapjan a
szamlin/szamviteli bizonylaton feltiintetett legalabb nyolc (8) napos fizetési hataridében, a
szamlan/szamviteli bizonylaton feltiintetett szamlaszamra torténé atutalas atjan koteles
teljesiteni.

A jelen ASZF elfogadéséval az Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az

Eurasia szamlait/szamviteli bizonylatait e-mailben, vagy az &ltaldnos forgalmi adérél szold

2007. évi CXXVIL torvény (Afa tv.) 175. §-aban szabalyozottak szerinti elektronikus tton

kibocsatott szamlaként juttassa el a szdméra. Az e-mail cimet, amelyre az elektronikus
szamlak/szamviteli bizonylatok megkiildésre keriilhetnek, a Mesterfelhasznal6 koteles rogziteni

a Platformon. Ez az e-mail c¢im az Ugyfél fiokjahoz rendelt valamennyi Felhasznlé szdmara

lathat6, viszont moédositasira csak a Mesterfelhasznald altali kezdeményezésre, az Eurasia
kozremiikodésével keriilhet sor, a 3.1.3 pontban rogzitett eljarassal megegyezd eljaras szerint.
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5.4.

5.5

Az Ugyfél 4ltal teljesitendé barmely fizetési kotelezettség abban az esetben tekintendd
teljesitettnek, ha a vonatkozé Dijbekérén/szamlan/szamviteli bizonylaton feltiintetett Gsszeg
teljes egészében jovairasra keriilt az érintett Dijbekérén/szdmlan/szamviteli bizonylaton
meghatarozott pénzforgalmi szamlan.

Az Eurasiat a Dij, valamint az Ugyfél altal a jelen ASZF alapjan viselend$ tovabbi koltségek
biztositasira zalogjog illeti meg az Arun, illetve az egyéb a szallitds soran birtokdba keriilt
dolgokon, illetve azokon a dolgokon, amelyekkel a rendelkezésére bocsatott okmanyok atjan
rendelkezik. A jelen pontban foglalt zalogjog az Eurasianak az Ugyféllel szemben fenn4ll6, mas
fuvarozasi/szallitmanyozasi szerz6désbdl szirmazo lejart és nem vitatott kovetelését is
biztositja.

6. A Megrendelés teljesitése

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.2.1.

A Megrendelés teljesitésének megkezdése

Az Eurasia a Megrendelés teljesitését kizarolag az 5.1. pontban meghatarozott Dijbekérd
kiegyenlitését kovetGen kezdi meg.

Az 5.1 pontban régzitett Dijbekérs kiegyenlitését kovetSen az Ugyfél a Platformon keresztiil —
kapcsolattartasi e-mail cimének és jelszavanak megadasaval — elérhetd személyes feliiletén
nyomon tudja kovetni a Megrendelés teljesitésének aktualis allasat, igy kiilonosen az Aru
Atadotél torténd atvételének becsiilt idépontjat, valamint az Aru Cimzett részére torténd
lerakod4sanak becsiilt idépontjat. Amennyiben az Aru Atadé Altali atad4sahoz sziikséges és az
Ugyfél ezt igényli, gy a szallitist végz6 tehergépjarmii rendszima és a sofér egyes
személyazonosité adatai is elérhet6vé tehetSek a Platformon keresztiil az Ugyfél részére.

Az Eurasia torekszik arra, hogy a Platformon keresztiil — kapcsolattartasi e-mail cimének és
jelszavinak megadasival — elérhetS személyes feliiletén az Ugyfél a szallitist végzs
tehergépjarmi GPS koordinatait és aktualis tart6zkodasi helyét is lathassa, azonban ezen adatok
rendelkezésre bocsatdsara az Eurasia kotelezettséget nem vallal, illetve nem vallalja a
felelssséget azért, ha a megjelend GPS adatok az Ugyfél személyes feliiletén pontatlanul jelennek
meg.

Az Aru Felvételi helyen torténé felvétele az Eurasia, vagy az Eurasia altal megbizott
harmadik személy fuvarozé altal

Az Eurasia, vagy az Eurasia 4ltal megbizott harmadik személy fuvarozé az Arut az Ugyfél altal
megjelolt Felvételi helyen a Szerzédés létrejottétsl, vagy az Ugyfél altal megjelolt legkorabbi
felvételi idGponttol — attol fliggben, hogy melyik kovetkezik be kés6bb - szamitott tizenegy (11)
munkanapon beliil veszi fel a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel, feltéve, hogy az Ugyfél az
ASZF-ben rogzitett valamennyi kotelezettségének hataridében eleget tett. Ott, ahol a jelen ASZF
becsiilt felvételi napot/becsiilt felvételi idGpontot rogzit, ott az Eurasia a valtoztatas jogat a jelen
tizenegy (11) munkanapos hataridén beliil fenntartja, abban az esetben is, ha az Ugyfél a jelen
ASZF-ben foglaltakkal teljes mértékben 6sszhangban jar el. A becsiilt felvételi nap / becsiilt
felvételi idGpont a Platformon keresztiil az érintett Megrendelés vonatkozasaban folyamatosan
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frissitésre keriil az Eurasia altal a jelen pontban rogzitett tizenegy (11) munkanapos hataridén
beliil. Ennek megfeleléen az Ugyfél naprakész informéaciéval rendelkezik a becsiilt felvételi
nap/becsiilt felvételi id6pont valtozasardl. Az Eurasia automatikus e-mailes értesitést kiild az
Ugyfélhez hozzirendelt Felhasznalok szdméara a becsiilt felvételi id6épontot megel6z6
huszonnégy 6raval, illetve a becsiilt felvételi nap reggelén/délel6ttjén, annak érdekében, hogy az
Ugyfél a becsiilt felvételi id6pontrol — illetve annak esetleges valtozasarol — tajékoztatast kapjon
abban az esetben is, ha folyamatosan nem kévetné figyelemmel az esetleges becsiilt felvételi
id6pont valtozasat a Platformon keresztiil. Annak ellenére, hogy az Eurasia a lehetd legnagyobb
gondossaggal igyekszik meghatarozni az Aru felvételének idépontjat, eléfordulhat, hogy az
Eurasia az 4ltala kiildott automatikus e-mail értesitésekben rogzitett becsiilt felvételi
idéponttol/becsiilt felvételi naptol eltérd idépontban/napon tudja csak felvenni az Arut a felvétel
helyén, igy az Eurasia fenntartja a jogot, hogy az automatikus e-mail értesitésekben rogzitett
becsiilt felvételi id6ponthoz/becsiilt felvételi naphoz képest legfeljebb egy munkanappal késébb
torténjen meg az Aru tényleges felvétele. Az Aru felvételének pontos idépontjarél az Eurasia
észszer(i hataridén beliil értesiti az Ugyfelet.

6.2.2.Az Eurasia az Aruk Felvételi ponton torténd felvételét kizarolag munkanapokon 8:30 és 17:00
ora kozott vallalja. Az Eurasia az Atadd altal esetlegesen alkalmazott nyitvatartasi idS
ellendrzésére nem koteles, amennyiben az Aru Felvételi helyén a jelen pontban rogzitettektsl
eltérd nyitvatartasi idét alkalmaz az Atado, tgy az Ugyfél errdl az Ajanlatkérésben — mint a
szolgaltatas teljesitését befolyasold koriilmény - koteles tajékoztatni az Eurasiat. Az Ugyfél arrol
is haladéktalanul kdteles tajékoztatni az Eurasiat a Platformon keresztiil, ha a becsiilt felvételi
napként meghatirozott napon barmely oknal fogva — pl. nemzeti munkasziineti nap — az Aru
felvételére nem keriilhet sor. Amennyiben a jelen pontban foglalt tijékoztatési

kotelezettségének az Ugyfél nem tesz eleget, tigy az ebbél eredé kar, kockazat és
tobbletkoltség viselésére az Ugyfél koteles.

6.2.3.Az Ugyfél koteles haladéktalanul, de legkésébb az Aru felvételét megel6zéen valamennyi olyan
informéciét, tényt, dokumentumot az Atadd rendelkezésére bocsatani, amelyek ahhoz
szilikségesek, hogy az Eurasia alkalmazottja, vagy az Eurasia altal megbizott harmadik személy
fuvarozé alkalmazottja az Arut a Felvételi helyen felvegye. Abban az esetben, ha az Aru
felvételéhez az Aru szallitasat végzd fuvarozonak is be kell mutatnia valamilyen dokumentumot
(pl.: meghatalmazas) a Felvételi helyen, tigy ezt a dokumentumot az Ugyfél haladéktalanul, de
legkésébb az Ajanlat megkiildésétdl szamitott négy (4) munkanapon beliil koteles a Platformra
digitalis valtozatban feltolteni, amennyiben a dokumentum eredeti példanyban torténd
bemutatésa sziikséges, ugy a 2500 Esztergom Matyas kirdly u. 46. cimre eredeti példanyban
haladéktalanul megkiildeni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a jelen
bekezdésben meghatarozott korben az Ugyfél valétlan, vagy hianyos informaciokat bocsat az
Eurasia, vagy az Atad6 rendelkezésére, vagy a sziikséges adatokat és dokumentumokat elkésve,
hianyosan, vagy valétlan tartalommal bocsatja az Atadd, vagy az Eurasia rendelkezésére, tigy az
ebbdl ereds tobbletkoltséget, kart, illetve kockéazatot kizardlag az Ugyfél viseli. Az Ugyfél
tudomasul veszi tovabba, hogy ilyen esetben az Eurasia jogosult tovibba a Platformon
megrendelt szolgaltatas teljesitésére irdnyuld szerz6dést felmondani — illetve a teljesités
megkezdéséig attol elallni —, az Ugyfél pedig az 1.sz. melléklet szerinti mérték( kotbért koteles
az Eurasia szamaéra az Eurasia altal kiéllitott szAmviteli bizonylat alapjan megfizetni.
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6.2.4.A 6.2.2 és 6.2.3 pontban foglalt kotelezettségeken tal az Ugyfél kitelezettsége, hogy az Atadot
értesitse az Aru felvételének becsiilt napjardl és az Atado rendelkezésére bocsasson valamennyi
olyan informaciét, ami ahhoz sziikséges, hogy az Atadé az Eurasia, vagy az Eurasia altal
megbizott harmadik személy fuvarozot felkésziilten vérja és az Arut szimaéra észszerti hataridén
beliil dtadja. Az Atadéval torténd kapesolattartas kizarolag az Ugyfél kotelezettsége, arra sem az
Eurasia, sem az Eurasia altal megbizott harmadik személy fuvarozé nem kételes.

6.2.5.Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Atad6tol
torténg felvétel soran az Eurasia, illetve az Eurasia altal megbizott harmadik személy fuvarozo
alkalmazottja az Aru allapotat atfogoan nem koteles ellendrizni. Az Eurasia, illetve az Eurasia
altal megbizott harmadik személy fuvarozé alkalmazottja az Aru felvétele soran csak azt koteles
ellenérizni, hogy az Aru megfelel-e a Megrendelésben megadott markanak és tipusnak, illetve,
hogy az Aru nem szenved-e olyan nyilvanvald és szemmel lathaté miiszaki hibaban, amely a
kozaton torténd szallitast ellehetetleniti, veszélyezteti, vagy aranytalanul megneheziti.
Amennyiben az Aru alvazszama konnyen beazonosithaté, leolvashaté és az alvazszam leolvasésa
nem jar aranytalan id6veszteséggel és nem igényel barmilyen technikai, vagy miiszaki miiveletet,
Ggy az Eurasia, illetve az Eurasia altal megbizott fuvarozé az Aru alvazszamat is leolvassa.
Amennyiben az alvidzszdm az Arun nem leolvashat6, vagy az alvazszam leolvasisa ardnytalan
idGveszteséggel jarna, vagy az alvazszam beazonositasahoz barmilyen technikai, vagy miiszaki
miivelet megvalositasa lenne sziikséges (igy példaul kopés vagy hidnyz6 szamok miatt az
pontosan nem leolvashato, vagy barmilyen szennyezddés, korrézid eltavolitasara lenne sziikség
az alvazszam leolvasisahoz), gy az Eurasia nem felel sem harmadik személy, sem az Ugyfél
iranyaban abban az esetben, ha nem a megfelel§ Arut szallitotta le. Ilyen esetben az Ugyfél az
Atadéval szemben jogosult igényt érvényesiteni. Az Aru 4tvétele soran az Eurasia, illetve az

Eurasia altal megbizott harmadik személy fuvarozo6 alkalmazottja a Felvétel helyén a fentieken

tal, kizardlag a rendeltetésszerti hasznalathoz sziikséges, illetve az Eurasia részére elGre jelzett
olyan tartozékok és alkotbérészek meglétét vizsgalja, amelyek megléte miiszaki beavatkozas,

illetve barmilyen szerelési tevékenység elvégzése nélkiil ellenérizhets, egyéb tartozékok és

alkotérészek meglétéért, tovabba az Aru barmely alkotérészének, tartozékanak, illetve
alkatrészének miikodGképességéért az Eurasia felelGsségét teljes korben kizarja.

6.2.6.Az Eurasia, illetve az Eurasia 4ltal megbizott harmadik személy fuvarozé alkalmazottja az Aru
felvétele soran a Felvételi helyen az Arurdl fényképfelvételeket készit. Az Eurasia torekszik arra,
hogy az Aru felvétele soran késziilt fényképfelvételeket a Platformra feltdltse, azonban a
fényképek feltdltése és a fényképek mindsége vonatkozasaban az Eurasia felel§sségét kizarja.
Erre tekintettel az Ugyfelek nem jogosultak az Eurasiaval szemben igényt érvényesiteni a
fényképek feltoltésének elmaradésa, vagy a fényképek nem kielégité mindsége miatt. Az Ugyfél
tovabb4 tudomésul veszi, hogy bizonyos Atadék megtiltjak azt, hogy a Felvételi helyeken a

fuvarozok fényképet készitsenek a felvételre keriil§ Arukrél. Amennyiben az Aru Felvételi helyén
tilos fénykép készitése az Arurdl, Ggy errdl az Ugyfél koteles tdjékoztatni az Eurasiat a

Platformon keresztiil. Amennyiben a jelen pont szerinti tijékoztatasi kotelezettségének az Ugyfél

nem tesz eleget, Ggy az abbol eredd kér viselésére az Ugyfél koteles.

6.2.7.Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha az
Aru a Megrendelésben megadott markatol és tipustol eltéré markajia és/vagy tipusi, vagy az Aru
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6.2.8.

6.3.

6.3.1.

miiszaki 4llapotdnal fogva nem alkalmas a biztonsagos koziti szallitasra, vagy az Aru felvétele a
jelen ASZF-ben foglalt valamely kotelezettség Ugyfél 4ltali megszegése - ideértve az Atadd Aru
atadasra valo felkésziiletlenségét is — kovetkeztében egy orat meghalad6 idGveszteséggel jarna
(pl.: a megadott Felvételi helyre tehergépjarmiivel nem lehet behajtani, stb.), tigy az Eurasia,
illetve az Eurasia altal megbizott harmadik személy fuvarozé alkalmazottja jogosult az Aru
felvételét megtagadni, és az Eurasia jogosult a Megrendelés teljesitésére iranyul6 szerz6dést
felmondani. A Megrendelés teljesitésére iranyul6 szerzédés jelen pontban rogzitett okbol torténd
felmondésa esetén az Ugyfél az 1.sz. mellékeltként csatolt tablazatban foglalt mértékii kotbért

koteles megfizetni az Eurasia szamara.

Az Aru teherautora torténé felrakodaséra kizarélag az Eurasia, az Eurasia altal igénybe vett
fuvaroz6 vagy az altaluk igénybe vett alvallalkozé jogosult, azzal, hogy az Aru szallitisanak
miiszaki akadalyat képezi az, ha az Aru nem alkalmas arra, hogy azzal barmiféle mfiszaki
segitségnytjtas nélkiil, azaz ,sajat labon” fel és le lehessen 4llni az Aru fuvarozasira szolgald
tehergépjarmitire/-rél.

Az Ugyfél utasitasi joga a Szerz6dés teljesitése soran

Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy egy-egy széallitmany teljesitése soran az
Eurasia, illetve az Eurasia altal megbizott harmadik személy fuvarozo tobb Ugyfél Megrendelését
teljesiti egyszerre, igy az egyes egyedi igények eseti jellegii teljesitése a tovabbi megrendelések
szerz&désszer teljesitését veszélyeztethetik. Erre tekintettel a Megrendelés leadasat kovetGen
(Eurasia Ajanlatanak Ugyfél altali jovahagyasat kovetSen) az Eurasia kizarolag azon Ugyfél
utasitasokat koteles teljesiteni, amelyek teljesitését kifejezetten elfogadta, minden mas utasitas
teljesitését az Eurasia jogosult megtagadni és a Szolgaltatast a Megrendelésben, illetve a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint kételes teljesiteni. Az Ugyfél 4ltal adott utasitisok teljesitése esetén
az utasitasok teljesitésébsl fakadd tobbletkoltségek viselésére az Ugyfél koteles. Abban az
esetben, ha az Eurasia az Ugyfél altal adott utasités teljesitését nem vallalja, tgy az Ugyfél az Aru

6.2 fejezet szerinti felvételét megel6z6en jogosult a Megrendelés teljesitését felmondani az 1.sz.
mellékletként csatolt tablazatban meghatirozott banatpénz megfizetése mellett. Az Ugyfél az

ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomésul veszi, hogy az Aru felvételét kovetGen a Megrendelés

teljesitését kizardlag az Eurasia sulyos szerz6désszegésére tekintettel jogosult felmondani, az

utasitas teljesitésének megtagadésara tekintettel nem. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Aru
Felvétel Helyén torténd felvételét kovetSen gyakorolt felmondas esetén az Eurasia az Arut—
tekintettel arra, hogy az Arut Gt kézben mar lerakodni nem tudja- az Eurasia 2500 Esztergom
Matyas kiraly u. 48. cimen talalhaté kozponti raktaraba szallitja le, és az Ugyfelet értesiti arrol,
hogy az Arut mikor, és milyen id6intervallumon beliil tudja 4tvenni az Eurasia 2500 Esztergom
Matyés kiraly u. 48. cimen talalhat6 kozponti raktarabol.

6.3.2.Amennyiben az Eurasia a 6.3.1. pont szerint elfogadja az Ugyfél 4ltal adott utasitast, Ggy ettdl az

6.4.

Eurasia az Ugyfél beleegyezése nélkiil csak akkor jogosult eltérni, ha a rendelkezésére 4116 adatok

alapjan az eltérést az Ugyfél érdeke megkoveteli, és az Ugyfél elGzetes értesitésére mar nincs

mod. Ebben az esetben az eltérésrél az Eurasia késedelem nélkiil koteles értesiteni Ugyfelet.

Az Aru lerakodasa a Cimzett részére

19



6.4.1. Az Eurasia, vagy az Eurasia 4ltal megbizott harmadik személy fuvarozé az Arut az Ugyfél ltal
megjelolt Lerakasi helyen az Ugyfél 4ltal elfogadott Ajanlatban rogzitett hataridén beliil, de
legkésSbb a Szerzédés létrejottétsl, vagy az Ugyfél altal megjelslt legkorabbi lerakasi idéponttol
— attol fliggben, hogy melyik kovetkezik be késbb - szamitott tizennyolc (18) munkanapon beliil
rakodja le a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel, feltéve, hogy az Ugyfél valamennyi ASZF-ben
rogzitett kotelezettségének hataridében eleget tett. A becsiilt lerakasi nap / becsiilt lerakasi
id6pont a Platformon keresztiil az érintett Megrendelés vonatkozasaban folyamatosan frissitésre
keriil az Eurasia altal a jelen pontban rogzitett tizennyolc (18) munkanapos hataridén beliil.
Ennek megfeleléen az Ugyfél naprakész informAaci6val rendelkezik a becsiilt lerakési nap/becsiilt
lerakasi idépont valtozasarél. Az Eurasia automatikus e-mailes értesitést kiild az Ugyfélhez
hozzarendelt Felhasznalok szamara a becsiilt lerakasi id6pontot megel6z6 huszonnégy éraval,
illetve a becsiilt lerakasi nap reggelén/délel6ttjén, annak érdekében, hogy az Ugyfél a becsiilt
lerakasi idGpontrol — illetve annak esetleges valtozasarol — tajékoztatast kapjon abban az esetben
is, ha folyamatosan nem kovetné figyelemmel az esetleges becsiilt lerakasi id6pont valtozasat a
Platformon keresztiil. Annak ellenére, hogy az Eurasia a lehet§ legnagyobb gondossiggal
igyekszik meghatarozni az Aru lerakasanak id6pontjat, el6fordulhat, hogy az Eurasia az altala
kiildott automatikus e-mail értesitésekben rogzitett becsiilt lerakasi id6ponttdl/becsiilt lerakasi
naptol eltérs idGpontban/napon tudja csak lerakodni az Arut a Lerakés helyén, igy az Eurasia
fenntartja a jogot, hogy az automatikus e-mail értesitésekben rogzitett becsiilt lerakasi
id6ponthoz/becsiilt lerakasi naphoz képest legfeljebb egy munkanappal késGbb térténjen meg
az Aru tényleges lerakasa. Az Aru lerakisanak pontos napjarél és idSpontjardl az Eurasia
észszer( hataridén beliil értesiti az Ugyfelet.

6.4.2.Az Eurasia az Aruk Lerakési ponton torténé lerakasét kizarélag munkanapokon 8:30 és 17:00
ora kozott vallalja. Az Eurasia a Cimzett altal esetlegesen alkalmazott nyitvatartasi id6
ellenérzésére nem koteles, amennyiben az Aru Lerakodasi helyén a jelen pontban rogzitettektsl
eltérd nyitvatartasi id6t alkalmaz a Cimzett, Ggy az Ugyfél errdl az Ajanlatkérésben — mint a
szolgaltatas teljesitését befolyasold koriilmény - koteles tajékoztatni az Eurasiat. Az Ugyfél arrol
is haladéktalanul koteles tajékoztatni az Eurasiat a Platformon keresztiil, ha a becsiilt lerakodasi
napként meghatirozott napon barmely oknal fogva — pl. nemzeti munkasziineti nap — az Aru
lerakisara nem keriilhet sor. Amennyiben a jelen pontban foglalt tajékoztatasi kotelezettségének
az Ugyfél nem tesz eleget, tigy az ebbdl eredd kar, kockazat és tobbletkoltség viselésére az Ugyfél
koteles.

6.4.3.Az Aru lerakodasa soran a Cimzett koteles a szallitolevél alairasaval és az Aru birtokanak
atvételével az Arut atvenni. Amennyiben a lerakodott Aru allapotara tekintettel a Cimzett az
Eurasiaval szemben barmilyen igényt kivan érvényesiteni, gy az igényérvényesités alapjaul
szolgald tényeket koteles a szallitdlevél fuvarozonal maraddé példanyan aldirasaval ellatva
rogziteni, illetve lehet8ség szerint a kifogas alapjaul szolgald tényeket — amennyiben lehetséges
— fényképpel dokumentalni. Az Aru lerakod4sakor az Eurasia csak az Aru széllitds soran
bekovetkezett sériiléseinek vizsgalatara biztosit id6t és csakis ezen sériilésekkel kapcsolatosan
érvényesithetd igény az Eurasia-val szemben. Az Aru mindségével kapcsolatos igények
vonatkozasaban az Eurasia teljes mértékben kizarja a felel6sségét és az Ugyfél Aru minéségével
kapcsolatos igényeit az Aru tulajdonjoginak/birtokdnak atruhizasara irdnyulé szerzédésre
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iranyadé jog szabélyai szerint, az Ataddval, vagy egyéb harmadik személy szerzédéses
partnerével szemben érvényesitheti.

6.4.4.Amennyiben (1) a Lerakas helye tehergépjarmiivel nem kozelithet meg, vagy (2) az Aru

lerakod4sanak idépontjaban az Ugyfél 4ltal megjelolt Lerakasi ponton az Aru atvételére jogosult
személy nem talalhato, aki hitelt érdemléen igazolni tudn4, hogy az Aru lerakésa soran a Cimzett
nevében eljarni jogosult, vagy (3) a Cimzett az Aru atvételét megtagadja, vagy (4) az Aru
lerakasara egyéb, az Eurasia érdekkorén kiviil felmeriil§ okbol nem keriil sor, Gigy az Eurasia egy
elkiilonitett raktarban tarolja tovabb az Arut és az Aru tarolasénak ellenértékeként napi 5 EUR
+ AFA 6sszegti tarolasi dijat koteles megfizetni az Ugyfél az Eurasia szaimara. Az Aru
Lerakasi helyen torténd lerakiasanak meghitisuldsatél kezdédéen az Aru vonatkozdsiban a
karveszélyt az Ugyfél viseli, és a Cimzett az elkiilonitett raktarban jogosult 4tvenni az Arut. Az
elkiilonitett raktar elhelyezkedésérdl az Ugyfelet az Eurasia tijékoztatja. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy abban az esetben, ha az Aru Felvétel Helyén torténg felvételét kovetSen gyakorolt
felmondas kovetkeztében az Eurasia az Arut— tekintettel arra, hogy az Arut Gt kozben mar
lerakodni nem tudta- a 2500 Esztergom Matyas kiraly u. 48.cimen tal4lhat6 kozponti raktaraba
széllitja le, gy az Eurasia a 2500 Esztergom Matyas kirdly u. 48. cimen talalhat6 koézponti
raktaraban tiz (10) naptari napon keresztiil dijmentesen tarolja az Arut, e hatarid§ lejartat
kovetden pedig az Aru tarolasaért a jelen pontban rogzitett mértéki tarolasi dijat szamit fel az
Ugyfél szamara.

6.4.5.A félreértések elkeriilése érdekében az Eurasia rogziti, hogy a jogszabaly, valamint a jelen ASZF

6.5.

6.5.1.

5.5 pontja szerint 6t megillets zalogjog a 6.4.4 pont szerinti tarolasi dijat is biztositja. Az Eurasia
az Aru atadasat tovabba jogosult megtagadni a 6.4.4 pont szerinti tarolasi dij teljeskord
megfizetéséig.

Az Ugyfél elallasa a Megrendeléstél, vagy a Megrendelés teljesitésének felmondasa

A Megrendelést leadé Felhasznalé a Platformon keresztiill az Ugyfél fidkjaba torténd
bejelentkezést kdvetden az érintett Megrendelés aloldalan — a ,LEMONDAS” gombra kattintva
— jogosult a Megrendelésétdl egészen addig minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallni,
amig az érintett Megrendelés Gn. ,rakomanyba szervezése” nem torténik meg. Azt kovetGen,
hogy az érintett Megrendelés ,rakomanyba szervezése” az Eurasia altal megtortént, tgy a
Megrendelés aloldalan az érintett Megrendelés statuszanal a ,Feldolgozas alatt” széveg jelenik
meg, és a ,LEMONDAS” gomb elt(inik és az érintett Megrendelés csak az Eurasia-val valo
kapcsolatfelvétel Gtjan torolhet6 a Platformrdl. Az érintett Megrendelés Eurasia-val valo
egyeztetés utjan torténd Platformbol valé torlése az érintett Megrendeléshez kapcsol6do
szerz6dés Ugyfél 4ltali felmondasanak mindsiil, és ilyen esetben az Ugyfél — az Eurasia-val valé
eltérd tartalmu egyedi megéllapodas hidnyaban - az 1.sz. melléklet szerinti mértékd banatpénzt
kdteles az Eurasia szaméara az Eurasia altal kiallitott szamviteli bizonylat alapjan megfizetni. Az
Ugyfél az ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Aru felvételét
kovetéen a Megrendelés teljesitését kizardlag az Eurasia sulyos

szerzbdésszegésére tekintettel jogosult felmondani, egyéb okbél nem. Az Ugyfél

tudomasul veszi, hogy az Aru Felvétel Helyén torténd felvételét kovetSen gyakorolt felmondas
esetén az Eurasia az Arut— tekintettel arra, hogy az Arut it kozben mar lerakodni nem tudja- az
Eurasia 2500 Esztergom Matyés kiraly u. 48. cimen talalhat6 kozponti raktaraba szallitja le, és
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7.

7.1.

7.2.

7.3

7.4.

7-5-

az Ugyfelet értesiti arrél, hogy az Arut mikor, és milyen idéintervallumon beliil tudja 4tvenni az
Eurasia 2500 Esztergom Métyas kiraly u. 48. cimen talalhato kozponti raktarabol.

FELELOSSEGI SZABALYOK

Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja,
hogy az Eurasia feleléssége korlatozott a jelen ASZF alapjan teljesitett

Megrendelésekkel osszefiiggésben. Az Eurasia kifejezetten kizarja a felelGsségét a

kozvetett és kovetkezmény karokért, egyéb karok vonatkozasaban az Eurasia a

karfeleldsségét az érintett Megrendelésre vonatkoz6 Dij 200%-aban korlatozza.

A 7.1 pontban rogzitett felel Gsségkorlatozas nem alkalmazandé a szandékosan okozott, az emberi
életet, testi épséget, vagy egészséget megkarositd karokozas esetében.

Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval tudoméasul veszi és elfogadja, hogy a Platform teljesitménye,
iizenet- és adatatviteli-, valamint valaszadasi sebessége a kiszolgald technologia fliggvénye, és
ezaltal ezeket kedvez6tleniil befolyasolhatja olyan, az Eurasian kiviilall6 tényez6, mint példaul
(de nem kizarolagosan) kapcsolati hiba, a szerver szamit6gépek teljesitménye, valamint a
biztonsagos halozati kapcsolat fenntartasa. Az Eurasia az e bekezdésben irtakbdl fakadd
mindennem{ felelGsségét kizarja.

Az Eurasia kizarja tovabba a felel6sségét minden, a Platformot, illetve az azt
miikodtetd szervert ért kiilsé tamadasok, és az e tamadasokbdl eredd
meghibasodasok estére, valamint a Platform egyéb, rajta kiviilallé6 okokbdl torténdé

meghibasodasaért, amely idétartam alatt az nem, vagy csak korlatozottan
hasznalhaté. Ezekben az esetekben az Eurasia torekszik megtenni minden

sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy a hiba okat miel6bb feltarja, illetve
megsziintesse.

Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval tudoméasul veszi és elfogadja, hogy egy-egy
szallitmany soran az Eurasia, illetve az Eurasia altal megbizott harmadik személy

fuvarozé tobb Ugyfél Megrendelését teljesiti egyszerre. Az Eurasia kizarja a

felel6sségét azon szerzédésszegések vonatkozasaban, amelyek abbél erednek,

hogy az egyes szallitmanyok tutjan teljesitett Megrendelésekkel 6sszefiiggésben
valamely Ugyfél szerzédésszegést kovetett el és annak kovetkeztében az Eurasia a
tobbi Ugyfél vonatkozasaban nem tudott szerzédésszeriien teljesiteni. A jelen

bekezdés alkalmazandé kiil6nos tekintettel arra az esetre, ha az Ugyfél Arujat

szallit6é tehergépjarmiivet valamely hatésag, vagy hivatalos szerv egy masik Ugyfél

Arujanak vizsgalata, vagy jogszabalysérté volta miatt, vagy egyéb okbdl ellenérzés

ala vonja, zar ala veszi, vagy egyéb moédon a tovabbhaladasban megakadalyozza,
vagy korlatozza és az Eurasia ennek kovetkeztében nem tud, vagy csak

késedelmesen tud teljesiteni.

22



7.6.

7.7.

A jelen ASZF-b6l fakadé igények egy év alatt éviilnek el. Az eléviilés kezd6 idSpontja az

Aru Cimzettnek torténé atadasanak idpontja vagy az az idépont, amikor az Arut a Cimzettnek
at kellett volna adni.

Sem az Ugyfél, sem az Eurasia nem felel a jelen ASZF rendelkezéseinek megszegéséért, ha az
ASZF rendelkezéseinek megszegése valamely Vis Maior Eseményre vezethetd vissza.

8. EGYUTTMUKODES ES KAPCSOLATTARTAS

8.1.

8.3.

8.4.

A Platform ttjan leadott Megrendelések teljesitése soran az Eurasia és az Ugyfelek mindenkor
egymassal egyiittm{ikodve jarnak el. A Megrendelések teljesitését érinté6 minden informécioérol
és koriilményrdl az Ugyfél koteles az Eurasiat haladéktalanul a Platform ttjan tajékoztatni.

. Az Ugyfél kotelezettséget vallal, hogy az egyes Megrendelések teljesitésével Osszefiiggésben

elsGsorban a Platformon keresztiil tartja a kapcsolatot az Eurasiaval. Abban az esetben, ha
valamilyen okboél a Platformon torténé kapesolattartas nem lehetséges, vagy az Ugyfél kérdése,
észrevétele, nem egy adott Megrendeléshez kapcsolodik, gy az alabbi elérhetGségeken is fel
tudja venni a kapcsolatot az Eurasiaval:

a. Telefonszam: +36 33 542 827
b. E-mail cim: info@digitalcaroline.hu

c. Levelezési cim: Magyarorszag, 2500 Esztergom, Matyas kiraly utca 46.

Az Ugyfél tudomasul veszi a jelen ASZF elfogadasaval, hogy a 8.1 pontban meghatarozott
egyiittm{ikodési kotelezettség kiilonos tekintettel terheli abban az esetben, ha az altala leadott
Megrendeléssel Gsszefiiggésben valamilyen biztositasi esemény kovetkezik be és az Eurasianak
az altala megkotott Dbiztositassal —Osszefiiggésben olyan adat-, informaci6-, vagy
dokumentumszolgaltatasi kotelezettsége meriil fel a biztositoja, vagy egyéb harmadik személy
iranyaba, amelynek kizarolag az Ugyfél kozremiikodésével tud eleget tenni. A jelen pontban
foglalt esetekben az Ugyfél véllalja, hogy haladéktalanul, de legkésébb az Eurasia erre vonatkozo
igénybejelentésétdl szamitott harom (3) munkanapon beliil &tadja az Eurasia szamara az Eurasia
altal igényelt iratokat, adatokat, nyilatkozatokat, illetve informacidkat, feltéve, hogy azok
atadasa nem iitkozik a hatalyos jogszabalyokba.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Eurasia az Aruk tekintetében nem kot szallitmanybiztositast.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1.

9.2.

A jelen ASZF 2024.07.01. napjan lépett hatalyba. Az Eurasia fenntartja a jogot a jelen ASZF
egyoldala modositasara. A modositott ASZF-et az Eurasia a
https://live.digitalcaroline.hu/legal /termsandconditions weboldalon kozzéteszi, valamint az
ASZF modositasarol az Ugyfeleket a regisztracié soran megadott e-mail cimiikre kiildott iizenet
atjan is tajékoztatja.

A jelen Altalidnos Szerzédési Feltételek, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan létrejott Megrendelések vonatkozasiban az Ugyfelek, a
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9.3.

1.

Felhasznalok és az Eurasia kifejezetten a magyar jog relevans rendelkezéseit
tekintik iranyadénak.

Jelen ASZF magyar és angol nyelvii valtozatban késziilt. Eltérés esetén a magyar

nyelvi szévegvaltozat az iranyadé.

Ajelen Altalanos Szerz3dési Feltételeket, valamint a jelen altalanos szerzédési feltételek alapjan
létrejott Megrendeléseket érintS jogvitak elbiralasara az Ugyfelek, a Felhasznalok és az Eurasia
kifejezetten Magyarorszag rendes birdsagainak joghatosagat kotik ki.

sz. melléklet: Osszefoglald tablazat az alkalmazand6 kétbér és banatpénz mértékérsl
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1. sz. melléklet:

Osszefoglalé tablazat az alkalmazandé kotbér és banatpénz mértékérsl

Teljesiilt fazis Kotbér mértéke Banatpénz mértéke

Aru fuvarozé | Dij 25%-nak megfelel6 | Dij 7%-nak  megfelel6
tehergépjarmiivéhez torténd | dsszeg osszeg

telepitése

Fuvarozo6 az Aru felvétele céljabol | Dij  50%-nak megfelels | Dij 10%-nak  megfelels
az utat megkezdi 0sszeg 0sszeg

Fuvarozé az Arut az Atadoétél | Dij 100%-nak megfelels | Dij 50%-nak megfelels
atvette 0sszeg osszeg
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1.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS
CARoline

(Effective as of: 01.07.2024.

SUBJECT AND SCOPE OF THE GTC

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

The purpose of these General Terms and Conditions ("GTC") is to define the terms and
conditions of use of the CARoline Digital platform ("Platform") operated by Eurasia
Logistics Kft. (registered office: 2500 Esztergom, Matyas kiraly utca 46., company
registration number: 11-09-022181; hereinafter referred to as Eurasia), available at
https://live.digitalcaroline.hu, the rights and obligations of Eurasia and the Customers in
relation to the use of the Platform and the services provided on the basis of all orders placed
through the Platform.

Eurasia operates the Platform in order to make its carrier and freight
forwarder services available to the widest possible range of Customers. The
provisions of these GTC are applicable to the fulfillment of all orders placed by
Customers through the Platform.

The terms and conditions of the legal relationship between the Customer and
Eurasia for the fulfillment of all orders placed on the Platform are governed
exclusively by these GTC, Eurasia expressly excludes the application of any
general or specific contractual terms and conditions applied by the Customer.
Any terms and conditions applied by Customers under the general terms and
conditions that are contrary to the provisions of these GTC, or that are
additional to the provisions of these GTC, or specific terms and conditions that
Customers wish to apply, shall only apply to orders placed on the Platform if
Eurasia expressly confirms in writing its acceptance and applicability of the
provisions concerned.

By accepting the GTC, the Customer acknowledges and agrees that Eurasia may, in the
performance of the services under these GTC, provide the Customer with the services
ordered on its own behalf, in whole or in part, in an unmodified form, and that Eurasia may
use a subcontractor in the performance of the services.

2. DEFINITIONS OF TERMS

For the purposes of these GTC, the following terms shall have the following meanings:

Offer: the legally binding offer for the fulfillment of the Order sent by Eurasia to the Customer's e-

mail address provided during registration, which is based on the Customer's request for a quote;

Request for a quote: a request for a quote submitted by the Customer either after entering the

Platform, or a request for a quote sent using the Preliminary estimation form on the Platform, after

the Estimated Delivery Fee has been displayed on the Platform and made known to the Customer;



Goods: A new or used vehicle in free circulation, not subject to a customs procedure, self-propelled
(without any technical or technological intervention), with a maximum weight of 4,000 kg and
dimensions not exceeding 500 cm in length, 280 c¢m in height and 235 ¢cm in width;

Sender : the natural or legal person from whom Eurasia, or a third party carrier engaged by Eurasia,
collects the Goods at the Pick-up Point specified in the Order;

Estimated Delivery Fee: an estimated delivery fee based on pre-set parameters, automatically
calculated by the Platform, without any legal binding force, which is made available by the Platform
to the Customer for information purposes on the basis of the data recorded in the Preliminary
Estimation form filled in by Users or after the submission of a request for a quote after logging in to
the Platform, and which may differ from the delivery fee included in the Offer with legal binding force;

Consignee: the Customer or the natural or legal entity who has an obligation to take delivery of the
Goods at the unloading point indicated by the Customer;

Fee: the net consideration in Euro for the fulfillment by Eurasia of an Order placed by the Customer
on the Platform, payable by the Customer in Euro, plus the applicable VAT in accordance with the
provisions in force at the time.

Eurasia: Eurasia Logistics Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (registered office: 2500 Esztergom,
Matyas kiraly utca 46., company registration number: 11-09-022181 (registered with the Company
Registry Court of Tatabanya Regional Court); tax no: 10796430-2-11; Community tax number:
HU10796430.), providing the services available through the Platform.

User: the natural person who has registered the Customer on the Platform or who has been assigned
as a user to the Customer's account during registration or subsequently, in accordance with these
Terms and Conditions. Users who have "admin" rights are entitled to assign additional Users to each
Customer as described in 3.1.4. The User shall be considered the Customer's representative for the
purposes of the legal declarations made through the Platform,;

Pick-up location/Pick-up point/Loading address: the location indicated by the Customer in
the Order, within the European Union where Eurasia, or a third party carrier appointed by Eurasia,
collects the Goods from the Sender;

Delivery location/unloading address unloading point: the place in the European Union,
indicated by the Customer and specified in the Order, where Eurasia or a third party carrier appointed
by Eurasia unloads the Goods for the Consignee.

Order: an order placed by the Customer through the Platform for the delivery of new or used Goods
in free circulation, not covered by a customs procedure, between the place of collection and the place
of unloading within the European Union, which is concluded by the Customer's acceptance of the
Offer made by Eurasia. Each Order on the Platform has a unique identifier;

Master User: a User who, after registration has been confirmed, registers the Customer - or, if
he/she wishes to transfer this status to another User, the User designated by him/her - and who has



additional rights compared to other Users (for the purposes of these GTC, the term User includes
Master User);

Working day: any day that is a working day in Hungary.

Platform: the platform for placing the Customer's order, operated by Eurasia and available on the
following website: https://live.digitalcaroline.hu,

Customer: a person who, as a result of an Order placed through the Platform, enters into a transport
or freight forwarding relationship with Eurasia and is not a consumer, i.e. a legal person, natural
person or unincorporated entity acting in the course of his/her profession, self-employed occupation
or business activity, or a person who is entitled to use the services available on the Platform;

Force Majeure Event: an unforeseeable, unavoidable event beyond the control of Eurasia or the
Customer, such as natural disaster, earthquake, cyclone, storm, flood, fog, war, aircraft crash or
embargo, riot or civil commotion, labour strike, hail, fire due to natural causes, labour disturbance,
sabotage, border closure, terrorist acts.

3. REGISTRATION
3.1. General provisions on registration

3.1.1. Only Customers with a valid registration are entitled to place an Order through the Platform.
You can register for the Platform either by completing the relevant registration form when
placing the first Order using the Preliminary Estimation form, or by completing the registration
form available on the Platform’s sub-page https://live.digitalcaroline.hu/registration

3.1.2. Only legal entities, natural persons who do not qualify as consumers, i.e. legal entities acting in
the course of their profession, self-employed occupation or business activity, or organisations

without legal personality entitled to use the services available on the Platform, may register on
the Platform

a) who are established in the European Union or have a tax number issued by a

Member State of the European Union, provided that they order transport or carriage

services to be performed within the European Union through the Platform;

b) for whom the use of English and/or Hungarian is acceptable, given that the Platform
is only available in English and Hungarian.

3.1.3. Although only Customers can register on the Platform, multiple Users can be assigned to a single
Customer registration. A User who has completed the Customer's registration under chapter 3
shall automatically be deemed to be a Master User in relation to the Customer. Only one Master
User can be designated for a Customer. The Master User is the User, who

a) can initiate the modification of the Customer's data provided during the registration
with Eurasia in accordance with 3.1.5;

b) can assign additional Users to a particular Customer or delete Users assigned to a
particular Customer;


https://live/
https://live.digitalcaroline.hu/
https://live/

¢) can delegate its Master User position in relation to the Platform.

3.1.4.A User can be assigned to each Customer by the Customer's Master User and by a User with

3.1.5.

"admin" rights already assigned to the Customer. (A User who does not have "admin" rights
cannot assign additional Users to the Customer concerned, but is entitled to place Orders for the
Customer.) A Master User or a User with "admin" rights can initiate the assignment of an
additional User to a Customer in the "My Team" interface of the Platform, by entering the name
and e-mail address of the User to be assigned and indicating whether he/she wishes to grant
"admin" rights to the User. Once the assignment has been initiated, the User who wishes to be
assigned to the Customer will receive an e-mail notification containing a link to the e-mail
address provided. By clicking on the link, the User can enter the password required to log in to
the Platform and accept these General Terms and Conditions for the Platform and the Privacy
Policy related to the General Terms and Conditions. Once the User to be assigned to the
Customer has set his/her password to log in to the Platform and has accepted these General
Terms and Conditions and the Privacy Policy related to these General Terms and Conditions and
has saved these data, his/her User profile will be automatically activated and he/she will be
entitled to log in to the Platform and use the Platform in accordance with these General Terms
and Conditions. If the User to be assigned to the Customer does not confirm his/her assignment
to the Customer as described above within twenty-five (25) calendar days from the date of
sending of the notification e-mail by Eurasia, the assignment of the User to the Customer will
not be established and the Customer concerned (Master User, so-called "admin" User) will have
to restart the assignment process to the Customer. It is possible that an e-mail containing a link
sent to the e-mail address provided in the procedure under this point may be delivered to the
"SPAM" folder of the e-mail account, so it is advisable to monitor the "SPAM" folder of the e-
mail account.

The Master User shall notify Eurasia on the Platform of any change or modification request of
the data provided in the registration form specified in Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhatoé. and 3.3.2, given that Eurasia is the only party entitled to transfer the data provided
during registration. In the event of a request for modification under this clause, the Customer
shall notify Eurasia of its request for modification, specifying precisely and clearly the data to be
modified. Any modification request notified by the Customer in accordance with this clause and
with the details of the content will be implemented by Eurasia on the Platform within two (2)
Working days of receipt of the notification.

3.1.6. The Customer or the User registering the Customer shall be solely responsible for the accuracy

of the data provided by the Customer in the context of registration, and Eurasia excludes all
liability for the accuracy of the data. It is also the sole responsibility of the Customer to determine
whether the User conducting the registration or the User assigned to another Customer's account
was authorized to conduct the registration or to submit a Request for Quote or Order on behalf
of the Customer in relation to the registered Customer. By accepting these General Terms and
Conditions, the Customer expressly acknowledges and agrees that Eurasia considers that the
User assigned to that Customer has full power of representation in relation to the Customer in
relation to the registration, the Request for Quote and the placing of the Order and that the
Customer is fully responsible for the conduct of the Users. In all cases, the responsibility and all
legal and financial consequences of providing incorrect, false or otherwise inadequate
information during registration shall be borne by the Customers.



3.1.7.

3.1.8.

3.2.

3.2.1.

By accepting the GTC, Customers acknowledge and expressly agree that in the event that Eurasia
discovers that incorrect, untrue or otherwise inadequate data has been provided in relation to a
Customer, or that a User acting on behalf of the Customer concerned has otherwise engaged in
abusive conduct inconsistent with the requirements of the proper exercise of law, Eurasia shall
be entitled to suspend or, in the event of termination, delete the account of the Customer
concerned. In the event of improper use of the Platform, access for all Users of the relevant
Customer will be suspended until such improper use is investigated by Eurasia. During the
period of suspension, the User cannot submit a Request for Quote and thus an Order through
the Platform. During the investigation of the misuse, the Customer shall cooperate with Eurasia,
and the Customer shall be entitled to send Eurasia its position on the misuse in writing. If
Eurasia decides to delete the Customer as a result of the investigation, all of the Customer's
Users' accounts will be deleted from the Platform. If the investigation reveals that the misuse
was solely the result of isolated User behaviour independent of the Customer's will, Eurasia
reserves the right to delete from the Platform the access rights of only the User who has engaged
in the misuse. In addition to the application of cancellation or suspension, Eurasia is also entitled
to cancel individual Orders placed by the Customer or the deleted User - or to cancel before the
start of fulfillment - pursuant to the application of the liquidated damages fixed in the Annex No.
1.

In the event of termination or cancellation of an Order, the Customer and Eurasia shall settle
their accounts within thirty (30) days. The Customer concerned shall not have any right to raise
any objection or claim for damages against Eurasia in respect of the legality of the exclusion by
Eurasia, and the Customer who has engaged in conduct contrary to the GTC or abusive conduct
shall compensate Eurasia for any damage caused to Eurasia in connection with its conduct. The
Customer acknowledges that in the event of termination of the Contract after the Goods have
been picked up at the Pick-up location, Eurasia shall - in view of the fact that it is no longer able
to unload the Goods in transport - deliver the Goods to the compound of Eurasia located at 2500
Esztergom Métyéas kiraly u. 48. and shall inform the Customer when and within what period of
time the Customer can collect the Goods from Eurasia's central compound at 2500 Esztergom
Matyas kiraly u. 48.

The Customer can only access his/her own user interface by clicking on the Login button on the
Platform, entering his/her contact e-mail address and the password received in the
automatically generated confirmation e-mail, where he/she can track his/her current Orders
and place new Orders in accordance with the provisions of 4.2, after confirming the registration
in accordance with 3.2.3 or 3.3.3.

Registration without placing an Order

The User wishing to register the Customer must register on the Platform at
https://live.digitalcaroline.hu/registration - by filling out the registration form. In the event
that the person wishing to register on the Platform wishes to register on the Platform according
to these General Terms and Conditions - i.e. a Customer who is not considered a consumer - the
prerequisite for registration is that on the subpage of the Platform specified in this clause - by
clicking on the appropriate button - the person wishing to register expressly declares that he or
she wishes to register a Customer who is not considered a consumer on the Platform.


file:///C:/Users/Bndk1/Downloads/.digitalcaroline.hu/registration-byfillingouttheregistrationform
file:///C:/Users/Bndk1/Downloads/.digitalcaroline.hu/registration-byfillingouttheregistrationform

3.2.2.In order to proceed with the registration, it is also necessary that the User registering the
Customer has signed the " I have read and expressly agree to the Caroline platform the Terms
and Conditions and the related Privacy Policy." and click on the Register button. By accepting
the General Terms and Conditions under this clause, the User registering the Customer, acting
both on behalf of the Customer, in relation to the Customer, and as a User, accepts the provisions
of the General Terms and Conditions in relation to him/herself and declares that he/she is aware
of the scope of the processing to be carried out under the conditions set out in the Privacy Policy.

3.2.3.If the User Hiba! A hivatkozasi forrds nem taldlhaté.the Customer has completed the registration f
orm in point 3.2.1 in accordance with the provisions of these General Terms and Conditions and
has clicked on the Registration button after checking the checkbox in point 3.2.2, Eurasia will
immediately send an email with a confirmation link to the e-mail address provided during
registration, by clicking on the link, the user wishing to register can confirm his/her registration.
By clicking on the confirmation link sent, the User registering the Customer will be taken to an
interface that confirms the successful registration. The User will then be able to log in to his/her
Platform account using the login details specified in the confirmation link email, where he/she
will also be able to change his/her password automatically generated by the Platform.

Confirmation of registration under this clause shall constitute the contract governing the use of
the Platform between the Customer and Eurasia, with the contents set out in these GTC. It is

possible that an e-mail sent to the e-mail address you provided during registration - containing
a confirmation link - will be delivered to the "SPAM" folder of the e-mail account, so it is

advisable to monitor the "SPAM" folder of the e-mail account.

3.2.4.1f the User registering the Customer under 3.2. does not confirm his/her registration as set out
in 3.2.3 within three hours of receiving the e-mail containing the confirmation link, the

registration will not be completed and the Customer concerned will have to restart the
registration process.

3.3. Registration at the time of the first Order placed using the Preliminary Estimation
Jorm

3.3.1. It is also possible to register the Customer on the Platform when placing the first Order, which
is to be placed using the Preliminary Estimationform, by filling in the relevant registration form.
The registration form can be accessed by clicking on the "Request a preliminary estimate!"
button after filling in the form under 4.1.2. In the event that the person wishing to register
wishes to register on the Platform during the Order submitted by using - the first - Preliminary
Estimation form a Customer who is not considered a consumer according to these General
Terms and Conditions, then the prerequisite for registration and placing the Order is that before
filling in the Preliminary Estimation form on the Platform - by clicking on the appropriate
button - the person wishing to register must expressly declare that he/she wishes to place an
Order on behalf of a Customer who is not considered a consumer, or register such an entity on
the Platform.

3.3.2.The registration of a Customer wishing to register pursuant to 3.3 can be carried out if the User
wishing to register the Customer provides the identification data requested by the form on the
registration form. The registration form will automatically include the e-mail address provided
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when filling in the Preliminary Estimation form under 4.1.2 in the registration data. In order to
apply for registration, the User who wishes to register the Customer must complete the "I have
read and expressly agree to the Caroline platform the Terms and Conditions and the related
Privacy Policy." and click on the "Next" tab. By accepting the General Terms and Conditions
under this clause, the User registering the Customer, acting both on behalf of the Customer, in
relation to the Customer, and as a User, accepts the provisions of the General Terms and
Conditions in relation to him/herself and declares that he/she is aware of the scope of the
processing to be carried out under the conditions set out in the Privacy Policy.

3.3.3.1f the registration form included in clause 3.3.2 has been filled in by the User wishing to register
the Customer in accordance with the provisions of these GTC, Eurasia will immediately send an
email containing a confirmation link to the e-mail address provided during registration. By
clicking on the link, the User wishing to register the Customer confirms the Customer's
registration. By clicking on the confirmation link, the User registering the Customer will also
send Eurasia a Request for Quote with the same content as the data provided when filling in the
Preliminary Estimation form. (For further steps regarding the confirmation of the Request for
Quote and the submission of the Order, see chapter 4. ) By clicking on the confirmation link sent,
the User who wishes to register the Customer will be taken to an interface that confirms the
successful registration. The User will then be able to log in to his/her Platform account using the
login details specified in the confirmation link email, where he/she will also be able to change
his/her password automatically generated by the Platform. Confirmation of registration under

this clause shall constitute the contract governing the use of the Platform between the Customer
and Eurasia, with the contents set out in these GTC. It is possible that an e-mail sent to the e-

mail address you provided during registration - containing a confirmation link - will be delivered
to the "SPAM" folder of the e-mail account, so it is advisable to monitor the "SPAM" folder of the
e-mail account.

3.3.4.If the User acting during the registration of the Customer under 3.3 does not confirm his/her
registration as set out unders.3.3 within three hours of the sending of the e-mail containing the

confirmation link, neither the registration will be completed nor the Request for Quote to be
submitted to Eurasia with the contents of the Preliminary EstimationForm will be submitted,
and the registration process for the Customer's registration will have to be restarted and, if the
User concerned also wishes to send a Request for Quote to Eurasia, the User will have to fill in
the Preliminary Estimation form again.

3.4. How to cancel your registration

3.4.1. Deletion of the Customer

3.4.1.1. After logging into the User profile interface on the Platform, the Master User may initiate the
deletion of the Customer's user account with Eurasia. Upon the request to delete the
Customer's account, Eurasia will send an e-mail message to the e-mail address recorded for
the Master User, in which the Master User can delete the Customer's account and thereby all
Users assigned to the Customer's account from the Platform by clicking on the delete link in
the e-mail message. If the Customer concerned by the request for deletion has placed an Order,
the request for deletion will only be executed after the Order has been fulfilled. As a result of
the deletion, the profiles of the Customer and all Users associated with the Customer will
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become inactive and Eurasia will process the data relating to the accounts concerned in the
manner and for the period indicated in the Privacy Policy, in accordance with the applicable
data protection and other laws requiring retention.

3.4.1.2. After the deletion of the registration, the Customer is entitled to re-register as set out in chapter
3 to access the Platform.

3.4.1.3.In addition to the above, Eurasia is entitled to cancel the Customer's registration in the cases
and under the conditions set out in clause 3.1.7.

3.4.2.Deletion of individual Users assigned to a Customer

3.4.2.1.If the deletion of the Customer's registration - and thus of all Users assigned to the Customer
- from the Platform is not intended, the Master User or the User with the so-called "admin"
rights is entitled to delete individual Users from the Platform. The deletion of each User
assigned to the Customer, whether a User with "admin" rights or a User without "admin"
rights, can be carried out by any User with "admin" rights other than the User to be deleted, or
by the Master User, after logging in to the Platform under the "My Team" tab. In case of
deletion by a User with "admin" rights or a Master User through the Platform, the access of the
User concerned will be automatically deleted and the User concerned will receive a notification
of the deletion of his/her User profile to the e-mail address recorded on the Platform. As a
result of the deletion, the User's profile becomes inactive, and Eurasia will process the data
related to each profile in the manner and for the period indicated in the Privacy Policy in
accordance with the applicable data protection and other laws requiring retention. Eurasia
does not verify whether the Customer's intention was to delete the User in question during the
deletion request submitted in accordance with these General Terms and Conditions for
individual Users. In the event of a deletion request submitted in accordance with these General
Terms and Conditions, Eurasia will automatically delete the User concerned and it is the
Customer's responsibility to ensure that in any case only valid deletion requests are submitted
to Eurasia in respect of the Users assigned to the Customer.

3.4.2.2. If an individual User - either a User with "admin" rights or a User without "admin" rights -
wishes to delete his/her User profile, he/she can do so after logging in to the Platform. In the
event of deletion of a User profile by the User concerned through the Platform, the access of
the User concerned will be automatically deleted and the User concerned will receive a
notification of the deletion of his/her User profile to the e-mail address recorded on the
Platform. As a result of the deletion, the User's profile becomes inactive, and Eurasia will
process the data related to each profile in the manner and for the period indicated in the
Privacy Policy in accordance with the applicable data protection and other laws requiring
retention. Eurasia does not verify whether the User's intention was to delete his/her own User
profile when requesting the deletion of a User's profile in accordance with these General Terms
and Conditions. In case of a request for deletion submitted in accordance with these General
Terms and Conditions, Eurasia will automatically delete the User concerned. (All Users with
"admin" rights assigned to the Customer and Master Users assigned to the Customer will be
notified of the deletion of the User profile immediately after the deletion by e-mail.)

3.4.2.3. The deletion of the User profile of a User assigned to a Customer shall not affect the execution
by Eurasia of Orders placed by the User concerned on behalf of the Customer. These Orders



will be seen by the additional Users assigned to the Customer or the Master User through the
Platform.

3.4.3.Delegation of master user rights

3.4.3.1.Each Customer registered on the Platform must have a registered Master User, the Master User

can only be deleted together with the Customer's registration, but it is possible to transfer

Master User rights.

3.4.3.2. Master User rights can only be transferred to another User already assigned to the Customer

and the Master User is entitled to initiate the transfer of rights after logging in to the Platform

by indicating the new Master User under the "My Team" tab. The transfer of the Master User

rights will be automatically effected by designating the new Master User and, following the

transfer of the Master User rights, the new Master User will be the only one entitled to exercise

the Master User rights. The new Master User will be notified of the transfer of Master User

rights by e-mail to the e-mail address registered in his/her User Account.

4. PROCEDURE FOR PLACING ORDERS

4.1. Place an order using the form Preliminary estimation

4.1.1. The Customer has the possibility to request a quote trough the Platform for transport or freight

forwarding services to be provided by Eurasia. In the event that the User acting on behalf of the

Customer wishes to request an offer on the Platform using the Preliminary Estimation form in

accordance with these General Terms and Conditions - i.e. on behalf of a Customer who is not

considered a consumer - the prerequisite for filling out the Preliminary Estimation form and

thus requesting an offer is that the User acting on behalf of the Customer must, before filling in

the Preliminary Estimation form on the Platform - by clicking on the appropriate button -

explicitly declare that he or she wishes to request an offer on the Platform on behalf of a

Customer who is not a consumer.

4.1.2.The User acting on behalf of the Customer on the Platform must first fill in a so-called

"Preliminary Estimation" form. In the Preliminary Estimation interface, the Customer is

required to provide:

a.

b.

Pick-up location and Unloading location (address for pick-up and delivery of goods);
the earliest possible pick-up date for the Goods;

the brand and type of the Goods;

the Customer's contact e-mail address;

all relevant information and circumstances that directly or indirectly affect the service
provided by Eurasia [e.g. whether it is possible to drive to the Pick-up or Unloading
location by truck, the opening hours of the Sender, any special characteristics of the
Goods to be delivered (modifications made to the vehicles, damage to the Goods, etc..)].

4.1.3. After filling in the Preliminary Estimation form, the Platform automatically determines, by

means of a computer algorithm, the Estimated Delivery Fee of the service the Customer wishes



to use and the possible estimated unloading day. In the event that the data provided when filling
in the Preliminary Estimation form does not allow the determination of the Estimated Delivery
Fee, the Platform offers that Eurasia contacts the Customer/the party requesting a quote to
determine the Fee. The Customer/the person requesting a quote can click on the "I’'m
interested!" button on the pop-up to indicate their intention to be contacted by Eurasia to
determine the Fee. If you have indicated your intention to do so in the above manner and you
have not previously registered for the Platform, you must register for the Platform on the landing
page as described in 3.3.2- 3.3.4. Once the registration has been confirmed, Eurasia will contact
the Customer in accordance with 4.1.8 in order to obtain any additional information relevant to
the shipment. Following the provision of the data by the Customer, Eurasia will send its Offer to
the Customer in accordance with 4.1.9.

The Estimated Delivery Fee and the estimated possible unloading date determined
on the basis of the Preliminary Estimation form are not legally binding and are

merely indications based on a preliminary automatic calculation sent to
Customers for information purposes. Eurasia expressly draws the Customers'

attention to the fact that, even if the Platform determines an Estimated Delivery

Fee and an estimated possible date of unloading on the basis of the Preliminary

Estimation form, Eurasia may not be able to perform the service with the

parameters specified in the Preliminary Estimation form and therefore cannot
make a legally binding Offer for the service concerned.

4.1.4.If, after filling in the Preliminary Estimation form, the Platform automatically determines an

4.1.5.

Estimated Delivery Fee and an estimated unloading date, based on which the Customer/person
requesting a quote wishes to continue using the service, then, if he/she does not have a
registration in accordance with chapter 3, he/she must also take the following steps after clicking
on the "I'm interested" button available on the Preliminary Estimation form:

a) complete the registration form as set out in clause 3.3.2 if the Customer is not
registered under clause 3 ( the Platform will check whether a Customer has already
registered with the Platform by the tax number provided in the Preliminary
Estimation form)

b) you must confirm your Request for a Quote by clicking on the link sent to the e-mail
address you have provided within three hours of the e-mail being sent.

For Customers who do not already have a registration as set out in chapter 3, after completing
the registration form, they will confirm not only their Request for a Quote but also their
registration by clicking on the link in the e-mail sent to the e-mail address they have provided.
It is possible that an e-mail sent to the e-mail address you have provided - containing a
confirmation link - may be delivered to the "SPAM" folder of the e-mail account, so it is advisable
to monitor the "SPAM" folder of the e-mail account.

4.1.6.In the event that the Customer does not confirm its Offer by clicking on the link sent to the e-

mail address provided by the Customer within the deadline of three (3) hours set in clause

4.1.4 b)the Customer shall be deemed not to wish to use Eurasia's services. In this case, the
Customer will have to fill in the Preliminary Estimation form again in order to use the service.
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4.1.7.

Upon confirmation of the Request for Quote and, in the case of registration as defined in 4.1.4
a) - 4.1.4b) - , the Customer's Request for a Quote will be automatically forwarded to the relevant
Eurasia employee via the Platform.

4.1.8.Following the confirmation of the Request for a Quote under 4.1.4 b), the competent Eurasia

4.1.9.

employee will examine the Request for a Quote submitted and confirmed by the Customer by
filling in the Preliminary Estimation form. If, based on the Request for a Quote, the content of
the service that the Customer wishes to use can be determined according to Eurasia, or only
minimal clarifications are required to determine the content of the service that the Customer
wishes to use, then the competent employee of Eurasia will contact the Customer within three
(3) Working days after the confirmation of the Request for a Quote using one of the contact
details provided by the Customer. If the Request for a Quote is manifestly untrue or contains
inaccurate information to such an extent that it would require a disproportionate effort on the
part of Eurasia's employee to correct it, Eurasia shall be entitled to refuse to contact with regard
to the Request for a Quote. In the event of refusal to contact in relation to the Request for a
Quote, the Customer shall not be entitled to assert any claim against Eurasia and Eurasia's
liability in this respect shall be excluded in full.

If, on the basis of the information provided in the Request for a Quote or as a result of the contact
specified in 4.1.8 the content of the service to be used by the Customer can be identified and
Eurasia can undertake to provide the service under the conditions specified in the Request for a
Quote, Eurasia will send its already legally binding Offer for the service to be used to the
Customer's contact e-mail address. The Offer shall include, inter alia, the Service Fee and an
estimated Unloading date for the Service to be used by the Customer.

4.1.10. The Fee and the Estimated Unloading date set out in the Offer pursuant to 4.1.9 are

determined in the event that the Customer fulfils its obligations in connection with the provision
of the Service in accordance with the provisions of these GTCs and in due time, and has provided
Eurasia with all relevant information in its Request for a Quote, including in particular
information relating to the Goods, the Pick-up and Unloading location. Eurasia shall set the
estimated Delivery Date in each case at eighteen (18) Working days from the date of acceptance
of the Offer or the earliest date of collection of the Goods specified by the Customer, whichever
is later, provided that, where these GTC specify an estimated Unloading date, Eurasia reserves
the right to change it within this eighteen (18) Working day period, even if the Customer acts in
full compliance with these GTC. Eurasia will only be able to meet the estimated Unloading date
specified in the Offer if the Customer meets the deadlines set out in these GTC, in particular:

a. Eurasia's Offer is accepted by the Customer within two (2) Working days from the date
of sending the Offer as set out in 4.1.11;

b. the Customer pays in full the Prepayment request for the full amount of the Fee issued
in accordance with 5.1 within two (2) Working days of its issue;

c. ifthe Customer has provided Eurasia with all relevant information on the circumstances
directly or indirectly affecting the provision of the service by the time the Offer is made;

d. if required, upload all necessary documents (e.g., authorization) to the document
uploading platform by logging into the Platform not later than four (4) Working days
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after sending the Offer or, if an original copy of the document is required, sent the
original copy to Eurasia at the address: 2500 Esztergom Méatyés kiraly u. 46 in line with
the provisions of clause 6.2.3.

4.1.11.  The Customer4.1.9 by clicking on the acceptance or rejection link in the e-mail containing the
Offer. If the Customer does not accept the Offer within the time limit as set out in this clause,
the Offer will be deemed to have been rejected by the Customer and the links to accept or reject
the Offer will automatically become inactive. It is possible that an e-mail sent to the e-mail
address you have provided - containing an accept and reject link - may be delivered to the
"SPAM" folder of the e-mail account, so it is advisable to monitor the "SPAM" folder of the e-
mail account.

4.1.12. Ifthe Customer accepts the Offer as set out in clause 4.1.9. according to clause4.1.11 and, after
clicking on the link set out in clause 4.1.11 the Platform sends a message to the Customer
confirming the Order, the contract (for the transport or freight forwarding) between Eurasia and
the Customer for the performance of the Order is concluded by clicking on the acceptance link.
(The Order is then deemed to have been placed by the Customer.) By placing an Order,
Eurasia shall deliver the Goods specified by the Customer to the Unloading point specified in the
Offer by providing a transport or freight forwarding service, and the Customer shall take over
the Goods and pay the Fee and cooperate with Eurasia in the provision of the service. The
obligations under this clause shall terminate upon the performance of the relevant service.

4.1.13. The contract concluded under 4.1.12 is for a fixed term and will terminate if the obligations
set out in clause 4.1.12 and any other obligations under the contract cease. The contract will be
terminated if either party exercises its right of withdrawal/cancellation as set out in the GTC.

4.2. Placing an order via the Customer's own user interface

4.2.1. Orders can be placed not only by using the Preliminary Estimation form, but also by registered
Customers, through their assigned Users on the Platform, after logging in to the Platform. In this
case, the User assigned to the Customer must log in to his/her User profile on the Platform and
can then place Orders on behalf and in representation of the Customer. The procedure for
placing an Order using the User profile available after logging in to the Platform, the data to be
provided and the deadlines to be met are identical to the procedure for concluding a contract as
described in clause 4.1, except for the following differences:

a. The User acting on behalf of the Customer is not required to fill in the Preliminary
Estimation form, but must fill in the Order form, which otherwise has the same content
as the Preliminary Estimation form, after logging in to the Customer's user interface;

b. The Customer has no obligation to fill in a registration form.
4.3. Circumstances to be guaranteed by the Customer at the time of placing the Order

4.3.1. The Customer, and the User acting on behalf of the Customer, by submitting the Order

(accepting the Offer of Eurasia in line with clause 4.1.11), warrant that:
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a. the Goods which are the subject of the Order are motor vehicle(s) in free circulation, not

subject to a customs procedure, with a maximum weight of 4,000 kg and dimensions not
exceeding 500 cm in length, 280 c¢m in height and 235 cm in width;

b. there are no technical or legal impediments to the carriage of the Goods covered by the Order

or the Contract, the technical condition of the Goods allows them to be transported by road,

the carriage of the Goods is not subject to any legal restrictions, in particular embargoes, the

Goods have not been the object or instruments of a criminal offence and all legal

preconditions for carriage have been fulfilled or will be fulfilled until the Goods are picked up
by the carrier; (For the purposes of this clause b, a technical impediment to the carriage of

the Goods is where the Goods are without any technical assistance, i.e. on their own, not

capable of being loaded on to and unloaded from the commercial vehicle serving the transport

of the Goods. Eurasia does not undertake to cooperate in any way to start the Vehicles);

c. the Goods are handed over by the Sender to the relevant employee of Eurasia or an employee

of a carrier commissioned by Eurasia for delivery at the Pick-up location, emptied and with
only the accessories and components necessary for their intended use or with the accessories

and components indicated to Eurasia in advance;

d. until the Goods are taken over by Eurasia or by a carrier appointed by Eurasia, in line with

clause 6.2.3 they shall provide the Sender with all documents, data and information necessary

for the Sender to hand over the Goods to Eurasia or a carrier appointed by Eurasia for carriage

upon collection of the Goods;

e. theyshall, in line with clause 6.2.3 provide Eurasia with all documents, information and data

necessary to enable the relevant Eurasia employee or an employee of a carrier engaged by
Eurasia to take over the Goods from the Sender for delivery at the date of collection of the

Goods;

f. specify as the place of collection or unloading of the Goods only an address within the territo
of the European Union which is lawfully accessible by a vehicle suitable for the carriage of the

Goods and weighing more than 24 tonnes and designed for the carriage of vehicles;

g. the User, acting on behalf of the Customer, is entitled to represent the Customer in connection

with the placement of the Order and is entitled to make legally binding declarations on behalf
of the Customer necessary for the placement of the Order;

h. the data assigned to the Customer is up-to-date and is constantly reviewed by the Customer,

so that the data recorded on the Platform, including the Users and the identity of the Master
User, is not incomplete or untrue.

4.3.2.The Customer or the User acknowledges that in the event that with regard to the circumstance

described in clause 4.3.1 the Customer or the User provides Eurasia with false or incomplete

information, the Customer or the User shall bear the additional costs, damages or risks arising
therefrom. In the case the Customer or the User provides Eurasia with false or incomplete

information in respect of the circumstances set out in clause 4.3.1 Eurasia shall be entitled to

terminate the contract for the provision of the service ordered on the Platform - or to withdraw
from it until the provision of the service has commenced - and the Customer shall pay Eurasia

liquidated damages in the amount set out in Annex 1 on the basis of an accounting document
issued by Eurasia. The Customer acknowledges that in the event of termination of the Contract
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after the Goods have been picked up at the Pick-up Point, Eurasia shall - in view of the fact that
it is no longer able to unload the Goods in transport - deliver the Goods to the warehouse of
Eurasia located at 2500 Esztergom Matyés kiraly u. 48. and shall inform the Customer when and
within what period of time the Customer can collect the Goods from Eurasia's central compound
at 2500 Esztergom Matyés kiraly u. 48.

5. Meeting the Customer's payment obligations

5.1.

5.3.

5.4.

Within one (1) business day of the conclusion of the Contract for the provision of the service
ordered on the Platform, Eurasia will issue a Advanced payment request for the payment of the
full Fee (“Advanced payment request"). The Customer shall transfer the amount indicated
on the Advanced payment request to the bank account indicated in the Advanced payment
request within two (2) Working days from the date of issue of the Advanced payment request. If
the Customer fails to pay the amount indicated on the Advanced payment request within four
(4) Working days from the date of issue of the Advanced payment request by bank transfer to
the bank account indicated in the Advanced payment request, the Customer shall be deemed to
have withdrawn from the Contract and shall only be able to use the relevant service if he/she
places another Order with Eurasia. Eurasia will issue and send the final invoice for the Fee to
the Customer within eight (8) days after the receipt of the Goods by the Consignee. In the event
that Eurasia detects any abusive, suspicious behavior or circumstances, including suspected
violations of any legal provisions, in connection with the payment by the Customer of the amount
indicated on the Advanced payment request issued by Eurasia (e.g.: the amount indicated on the
Advanced payment request is not paid to Eurasia by the Customer but by a third party), Eurasia
reserves the right to refuse to execute the Order and to terminate the contract for the provision
of the service ordered on the Platform, subject to reimbursement of the amount already paid as
indicated on the Advanced payment request.

. Inthe event that, in the course of the performance of the Contract for the provision of the service

ordered on the Platform, the Customer should incur additional payment obligations (e.g.:
penalty payment obligations; payment obligations arising from the giving of instructions
pursuant to 6.3; additional costs arising from inadequate information; storage costs etc.
according to6.4.4 ) in addition to the payment obligation set out in clause 5.1, the Customer shall
fulfill such payment obligation on the basis of the invoice/accounting voucher issued by Eurasia,
by means of a transfer to the account number indicated on the invoice/accounting voucher,
within a payment period of at least eight (8) days.

By accepting the present GTC, the Customer acknowledges and expressly agrees that Eurasia

may send its invoices/accounting vouchers by e-mail or as invoices issued electronically in
accordance with Article 175 of Act CXXVII of 2007 on Value Added Tax (VAT Act). The e-mail

address to which the electronic invoices/accounting vouchers can be sent must be registered by

the Master User on the Platform. This email address is visible to all Users assigned to the
Customer's account, but can only be modified upon the initiative by the Master User, with the

assistance of Eurasia, in line with the procedure described in clause 3.1.3.

Any payment obligation to be fulfilled by the Customer shall be deemed to have been fulfilled
when the amount indicated on the relevant Advanced payment request/Account/Accounting
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5.5

voucher has been credited in full to the account specified on the relevant Advanced payment
request/Account/Accounting Voucher.

Eurasian shall have a lien on the Goods and other things in its possession during the carriage or
on things which it holds by means of documents provided to it, as security for the Fee and any
additional costs to be borne by the Customer under these GTC. The lien in this clause also secures
Eurasia's uncontested outstanding claims against the Customer arising from other
carriage/forwarding contracts.

6. Fulfillment of the Order

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.2.1.

Start of fulfillment of the Order

Eurasia will only start the fulfillment of the Order after the payment of the Advanced payment
request as set out in 5.1.

After the payment of the Advanced payment request as set out in 5.1, the Customer can monitor
the current status of the fulfillment of the Order, in particular the estimated date of departure of
the Goods from the Sender and the estimated date of arrival of the Goods to the Consignee,
through the personal interface available through the Platform by providing his/her contact e-
mail address and password. If necessary for the handover of the Goods by the Sender and if
requested by the Customer, the license plate number of the transporting truck and certain
identification data of the driver may also be made available to the Customer via the Platform.

Eurasia endeavors to ensure that the Customer can see the GPS coordinates and current location
of the transporting truck on the personal interface available through the Platform by providing
his/her contact e-mail address and password, but Eurasia does not undertake to provide this
information and shall not be liable if the GPS data displayed on the Customer's personal
interface are inaccurate.

The pick-up of the Goods at the Pick-up location by Eurasia or by a third party
carrier engaged by Eurasia

Eurasia, or a third party carrier engaged by Eurasia, will pick up the Goods at the Pick-up
location designated by the Customer within eleven (11) Working days from the date of the
Contract or the earliest pick-up date designated by the Customer, whichever is later, on the terms
and conditions set out in these GTC, provided that the Customer has fulfilled all its obligations
under these GTC in a timely manner. Where these GTC specify an estimated pick-up
date/estimated pick-up time, Eurasia reserves the right to change this within the eleven (11)
Working day period, even if the Customer acts in full compliance with these GTC. The estimated
pick-up date/estimated pick-up time will be continuously updated by Eurasia through the
Platform for the relevant Order within the eleven (11) Working day period set out in this clause.
Accordingly, the Customer will be kept up to date with any changes to the estimated pick-up
date/estimated pick-up time. Eurasia will send an automatic e-mail notification to the Users
assigned to the Customer twenty-four hours before the estimated pick-up time and in the
morning/before noon of the estimated pick-up day, in order to inform the Customer of the
estimated pick-up time and any changes to it, even if the Customer does not continuously
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monitor any changes to the estimated pick-up time through the Platform. Despite Eurasia's best
efforts to determine the pick-up time of the Goods, Eurasia may only be able to pick up the Goods
at the pick-up location at a time/day other than the estimated pick-up time/day set in the
automatic e-mail notifications sent by Eurasia, and Eurasia reserves the right to pick up the
Goods up to one Working day later than the estimated pick-up time/day set in the automatic e-
mail notifications. Eurasia will notify the Customer of the exact time of the pick-up of the Goods
within a reasonable period of time.

6.2.2.Eurasia will accept the pick-up of Goods at the Pick-up Point only between 8:30 and 17:00 on
Working days. Eurasia shall not have the obligation to check the opening hours of the Sender, if
the Sender uses opening hours at the pick-up location of the Goods other than those stipulated
in this clause, the Customer shall inform Eurasia of this in the Request for a Quote as a
circumstance affecting the performance of the service. The Customer must also inform Eurasia
immediately via the Platform if the Goods cannot be picked up on the day set as the estimated
pick-up day for any reason, e.g. a national holiday. If the Customer fails to comply with

the obligation to provide the information set out in this clause, the Customer shall

be liable for any resulting damage, risk and additional costs.

6.2.3.The Customer shall immediately, but no later than prior to the pick-up of the Goods, provide the
Sender with all information, facts and documents necessary for the pick-up of the Goods at the
Pick-up location by an employee of Eurasia or a third party carrier's employee engaged by
Eurasia. In the event that the carrier transporting the Goods is also required to present a
document (e.g. a power of attorney) at the Pick-up location, the Customer shall upload a digital
version of such document to the Platform without delay, but not later than four (4) Working days
after the date of sending the Offer, and if the submission of the original of the document is
required, the original copy of the document shall immediately be sent to the address 2500
Esztergom Matyas kiraly u. 46. The Customer acknowledges that in the event that the Customer
provides Eurasia or the Sender with untrue or incomplete information within the scope of this
paragraph, or provides the necessary data and documents to the Sender or Eurasia late,
incomplete or with untrue content, the Customer shall bear the additional costs, damages or
risks arising therefrom. The Customer further acknowledges that in such a case Eurasia shall
also be entitled to terminate the contract for the performance of the service ordered on the
Platform - or to withdraw from it until the performance has commenced - and the Customer
shall pay to Eurasia liquidated damages in the amount set out in Annex 1., on the basis of an
accounting document issued by Eurasia.

6.2.4.In addition to the obligations set out in 6.2.2 and 6.2.3, the Customer has an obligation to notify
the Sender of the estimated pick-up date of the Vehicles and to provide the Sender with all
information necessary to enable the Sender to expect Eurasia or a third party carrier engaged by
Eurasia to be ready and to hand over the Vehicles to them within a reasonable time. Contact with
the Sender is the sole responsibility of the Customer and is not the responsibility of Eurasia or
any third party carrier engaged by Eurasia.

6.2.5.By accepting these GTC, the Customer expressly acknowledges and accepts that Eurasia or a
third party carrier's employee engaged by Eurasia has no obligation to carry out a comprehensive
inspection of the condition of the Goods during the pick-up at the Sender. When picking up the
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Goods, Eurasia or a third party carrier's employee engaged by Eurasia is only obliged to check
that the Goods correspond to the brand and type specified in the Order and that the Goods do
not suffer from any obvious and visible technical defects that make transport by road impossible,
dangerous or disproportionately difficult. If the vehicle identification number of the Goods is
easily identifiable and readable and the reading of the vehicle identification number does not
involve a disproportionate loss of time and does not require any technical or engineering
operation, Eurasia or the carrier engaged by Eurasia shall also read the vehicle identification
number of the Goods. If the vehicle identification number on the Goods cannot be read, or if
reading the vehicle identification number results in a disproportionate loss of time, or if any
technical or engineering operation is required to identify the vehicle identification number (for
example, if it cannot be read accurately due to wear or missing numbers, or if any dirt or
corrosion would need to be removed to read the vehicle identification number), Eurasia shall not
be liable to any third party or to the Customer for not having delivered the correct Goods. In such
a case, the Customer shall be entitled to assert a claim against the Sender. During the acceptance

of the Goods , Eurasia or a third party carrier's employee commissioned by Eurasia shall, in
addition to the above, only check at the Pick-up location for the presence of accessories and

components necessary for the intended use or indicated to Eurasia in advance, the presence of

which can be checked without any technical intervention or any assembly activity, and Eurasia

shall not be liable for the presence of other accessories and components or for the functionality

of any component, accessory or part of the Goods.

6.2.6.Eurasia or a third party carrier's employee engaged by Eurasia shall take photographs of the
Goods at the Pick-up location during the pick-up of the Goods. Eurasia will endeavor to upload
photographs of the Goods to the Platform, but Eurasia disclaims any liability for the uploading
of photographs and the quality of the photographs. In this regard, Customers shall not be entitled
to claim against Eurasia for failure to upload photographs or for the unsatisfactory quality of
photographs. The Customer further acknowledges that certain Senders prohibit carriers from
taking photographs of the Goods to be picked up at the Pick-up locations. If the taking of a

photograph of the Goods is prohibited at the place where the Goods are picked up, the Customer

shall inform Eurasia of this through the Platform. If the Customer fails to comply with the

obligation to provide information under this clause, the Customer shall be liable for any resulting
damage.

6.2.7.By accepting these GTC, the Customer expressly acknowledges that in the event that the Goods
are of a brand and/or type other than the brand and type specified in the Order, or the Goods
are not suitable for safe road transport due to their technical condition, or the pick-up of the
Goods would result in a loss of time exceeding one hour due to the Customer's breach of any
obligation under these GTC, including the Sender’s unpreparedness to hand over the Goods
(e.g.: no access by heavy truck to the specified Pick-up location, etc.), Eurasia or a third party
carrier's employee engaged by Eurasia shall be entitled to refuse to pick up the Goods and
Eurasia shall be entitled to terminate the contract aimed at the performance of the Order. In the
event of termination of the contract for the performance of the Order for the reason set out in
this clause, the Customer shall pay to Eurasia liquidated damages set out in the table attached
hereto as Annex 1.
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6.2.8. Only Eurasia, the carrier engaged by Eurasia or their subcontractors are entitled to load the
Goods onto the truck, provided that a technical obstacle to the transport of the Goods shall be if
the Goods are not suitable to be loaded onto and unloaded from the car carrier trailer used for
transporting the Goods without any technical assistance, i.e. "on their own".

6.3. The Customer's right to instruct during the performance of the Contract

6.3.1. By accepting the GTC, the Customer acknowledges that Eurasia or a third party carrier
commissioned by Eurasia may fulfil the Orders of several Customers at the same time during the
execution of a single shipment, and that the ad hoc fulfilment of individual requests may
jeopardize the contractual fulfilment of further orders. In this regard, after the submission of the
Order (following the Customer's approval of Eurasia's Offer), Eurasia shall only comply with the
Customer's instructions which it has expressly accepted to comply with, and Eurasia shall be
entitled to refuse to comply with any other instructions and shall provide the Service in
accordance with the Order and these GTC. The Customer shall bear any additional costs incurred
in the execution of instructions given by the Customer. In the event that Eurasia fails to comply

with an instruction given by the Customer, the Customer may withdraw from the contract prior

to picking up the Goods as set out in chapter 6.2, subject to the payment of the forfeit set out in

the table attached as Annex 1. By accepting the GTC, the Customer expressly acknowledges that,

following the pick-up of the Goods, the Customer may terminate the performance of the Order
only in respect of a serious breach of contract by Eurasia, and not in respect of refusal to fulfill

the instructions. The Customer acknowledges that in the event of termination of the Contract

after the Goods have been picked up at the Pick-up location, Eurasia will deliver the Goods - in
view of the fact that it can no longer unload the Goods during in transport - to the central
warehouse of Eurasia at 2500 Esztergom Matyés kirdly u. 48., and will inform the Customer
about when and within what timeframe the Customer can take over the Goods at the central
compound of Eurasia at 2500 Esztergom Matyas kiraly u. 48.

6.3.2.If Eurasia accepts an instruction given by the Customer in accordance with clause 6.3.1, Eurasia

shall only be entitled to deviate from this without the Customer's consent if, on the basis of the

information available to it, the deviation is in the Customer's interest and prior notification of
the Customer is no longer possible. In this case, Eurasia shall notify the Customer of the

deviation without delay.

6.4. Unloading of the Goods to the Consignee

6.4.1. Eurasia, or a third party carrier engaged by Eurasia, shall unload the Goods at the unloading
location indicated by the Customer within the time limit set out in the Offer accepted by the
Customer, but not later than eighteen (18) Working days from the date of the conclusion of the
Contract or the earliest unloading date indicated by the Customer, whichever is later, on the
terms and conditions set out in these GTC, provided that the Customer has fulfilled all its
obligations under these GTC in due time. The Estimated unloading date/Estimated unloading
time will be updated continuously through the Platform for the relevant Order by Eurasia within
the eighteen (18) Working day period set out in this clause. Accordingly, the Customer will have
up-to-date information on changes to the estimated date/estimated time of unloading. Eurasia
will send an automatic e-mail notification to the Users assigned to the Customer twenty-four
hours before the estimated time of unloading and in the morning/before noon of the estimated
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date of unloading, in order to inform the Customer of the estimated time of unloading and of
any change thereof, even if the Customer does not continuously monitor the change of the
estimated date of unloading through the Platform. Despite Eurasia's best efforts to determine
the time of unloading of the Goods, Eurasia may only be able to unload the Goods at the
unloading location at a time/date other than the estimated unloading time/date set in the
automatic e-mail notifications sent by Eurasia, Eurasia therefore reserves the right to delay the
actual unloading of the Goods by up to one Working day from the estimated unloading time/date
set out in the automatic e-mail notifications. Eurasia will notify the Customer of the exact date
and time of the unloading of the Goods within a reasonable period of time.

6.4.2.Eurasia will only unload the Goods at the Unloading location between 8:30 and 17:00 on
Working days. Eurasia shall not have an obligation to check the opening hours of the Consignee,
if the Coonsignee uses opening hours at the unloading location of the Goods other than those
stipulated in this clause, the Customer shall inform Eurasia of this in the Request for a Quote as
a circumstance affecting the performance of the service. The Customer must also inform Eurasia
immediately via the Platform if the Goods cannot be unloaded on the day set as the estimated
unloading date for any reason, e.g. a national holiday. If the Customer fails to comply with the
obligation to provide the information set out in this clause, the Customer shall be liable for any
resulting damage, risk and additional costs.

6.4.3.When the Goods are unloaded, the Consignee must take delivery of the Goods by signing the
delivery note and taking over the Goods. If, in view of the condition of the unloaded Goods, the
Consignee wishes to assert any claim against Eurasia, the Consignee must record the facts on
which the claim is based, signed on the copy of the delivery note to be kept by the carrier, and, if
possible, document the facts on which the claim is based by means of a photograph. At the time
of unloading the Goods, Eurasia will only allow time for inspection of any damage to the Goods
during shipment and only in relation to such damage will a claim be made against Eurasia.
Eurasia excludes all liability in respect of claims relating to the quality of the Goods and the
Customer may pursue any claims relating to the quality of the Goods against the Sender or any
other third party contractor in accordance with the rules of the law governing the contract for
the transfer of ownership/possession of the Vehicles.

6.4.4.If (1) the Unloading location cannot be approached by a truck, or (2) at the time of unloading of
the Goods, there is no person authorized to take delivery of the Goods at the Unloading point
designated by the Customer who can credibly prove that he or she is authorized to act on behalf
of the Consignee during the unloading of the Goods, or (3) the Consignee refuses to take delivery
of the Goods, or (4) the Goods are not unloaded for any other reason beyond Eurasia's control,
Eurasia shall continue to store the Goods in a separate compound and the Customer shall pay
Eurasia a storage fee of EUR 5 + VAT per day for the storage of the Goods. From the
moment the Goods fail to be unloaded at the Unloading location, the risk of damage to the Goods
shall be borne by the Customer, and the Consignee shall be entitled to take delivery of the Goods
at the separate compound. Eurasia will inform the Customer of the location of the separate
compound. The Customer acknowledges that in the event that, as a result of the termination
exercised after the Goods have been picked up at the Pick-up location, Eurasia will deliver the
Goods - in view of the fact that the Goods could not be unloaded during the transport - to the
central compound of Eurasia at 2500 Esztergom Matyas kiraly u. 48. so that Eurasia shall store
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the Vehicles free of charge for ten (10) calendar days at its central compound located at 2500
Esztergom Matyas kiraly u. 48., and after the expiry of this period, Eurasia shall charge the
Customer the storage fee for the storage of the Goods at the rate set out in this clause.

6.4.5.In order to avoid misunderstandings, Eurasia notes that the right of pledge to which it is entitled

6.5.

6.5.1.

according to the legislation and clause 5.5 of these GTC also ensures the storage fee according to
clause 6.4.4. Eurasia shall also be entitled to refuse delivery of the Goods until full payment of
the storage fee as set out in clause 6.4.4.

Customer's withdrawal from the Order or termination of the Order

After logging into the Customer's account through the Platform, the User placing the Order is
entitled to cancel the Order by clicking on the "CANCEL" button on the subpage of the relevant
Order without any adverse legal consequences until the so-called “organization into cargo" of
the relevant Order has been completed. Once the Order concerned has been “organized into
cargo" by Eurasia, the text "Arranged" will appear on the Order status sub-page of the Order
concerned, the "CANCEL" button will disappear and the Order concerned can only be deleted
from the Platform by contacting Eurasia. The deletion of the relevant Order from the Platform
through consultation with Eurasia shall constitute a termination of the contract related to the
relevant Order by the Customer, and in such case the Customer shall, unless otherwise agreed
with Eurasia, pay forfeit at a rate set out in Annex 1. to Eurasia on the basis of an accounting
document issued by Eurasia. By accepting the GTC, the Customer expressly

acknowledges that, after picking up the Goods, the Customer may terminate the

performance of the Order only in the event of a serious breach of contract by

Eurasia, and for no other reason. The Customer acknowledges that in the event of

termination of the Contract after the Goods have been picked up at the Pick-up location, Eurasia
will deliver the Goods - in view of the fact that it can no longer unload the Goods during the
transport - to the central warehouse of Eurasia at 2500 Esztergom Matyas kiraly u. 48., and will
inform the Customer about when and within what timeframe the Customer can take over the
Goods at the central warehouse of Eurasia at 2500 Esztergom Matyas kiraly u. 48.

7. LIABILITY RULES

7.1.

7.2.

7.3.

By accepting these GTC, the Customer expressly acknowledges and agrees that
Eurasia's liability is limited in relation to Orders placed under these GTC. Eurasia
expressly excludes its liability for indirect and consequential damages, for other

damages Eurasia limits its liability to 200% of the Fee for the relevant Order.

The limitation of liability set out in clause 7.1 does not apply in the case of intentional damage to
human life, bodily integrity or health.

By accepting the GTC, the Customer acknowledges and agrees that the performance of the
Platform, message and data transmission and response speeds are a function of the server
technology and may be adversely affected by factors beyond the control of Eurasia, such as (but
not limited to) connection failure, the performance of server computers and the maintenance of
a secure network connection. Eurasia excludes all liability arising from this paragraph.
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7.4.

7-5-

7.6.

7.7.

Eurasia also disclaims any liability for any external attacks on the Platform or the

server that operates it, and for any malfunctions resulting from such attacks, as

well as for any other malfunction of the Platform due to causes beyond its control,
during which time it is not or only partially usable. In such cases, Eurasia will

endeavour to take all necessary measures to identify and rectify the cause of the

error as soon as possible.

By accepting the GTC, the Customer acknowledges and accepts that Eurasia or a

third party carrier engaged by Eurasia may fulfil the Orders of several Customers

at the same time for a single shipment. Eurasia excludes its liability for any breach

of contract resulting from a breach of contract by a Customer in relation to Orders

fulfilled by way of individual deliveries, which has prevented Eurasia from
performing as contractually agreed in relation to other Customers. This paragraph

shall apply in particular in the event that a truck carrying Customer Goods is

subject to inspection, detention, or other interception or restriction of movement

by an authority or official body because of the inspection or non-compliance of

another Customer's Goods or for any other reason and Eurasia is unable to

perform or is delayed in performing its obligations as a result.

Claims under these GTC shall expire after one year. The starting date of the limitation
period is the date of delivery of the Goods to the Consignee or the date on which the Goods should
have been delivered to the Consignee.

Neither the Customer nor Eurasia shall be liable for any breach of the provisions of these GTC if
the breach of the provisions of these GTC is due to a Force Majeure Event.

8. COOPERATION AND LIAISON

8.1.

8.2.

8.3.

Eurasia and Customers shall at all times act in cooperation with each other in the fulfillment of
Orders placed through the Platform. The Customer shall inform Eurasia immediately via the
Platform of all information and circumstances concerning the fulfillment of Orders.

The Customer undertakes to communicate with Eurasia primarily through the Platform in
connection with the fulfillment of the individual Orders. If for any reason it is not possible to
contact Eurasia on the Platform, or if the Customer's question or comment is not related to a
specific Order, he/she can contact Eurasia using the following contact details:

a. Phone number: +36 33 542 827

b. E-mail address: info@digitalcaroline.hu.

c. Postal address: Hungary, 2500 Esztergom, Matyés kiraly utca 46.
By accepting these GTC, the Customer acknowledges that he/she has a special obligation to
cooperate as set out in clause 8.1 in the event that an insured event occurs in connection with an

Order placed by him/her and Eurasia has an obligation to provide data, information or
documents to his/her insurer or other third party in connection with the insurance policy
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8.4.

concluded by him/her, which can only be fulfilled with the Customer's cooperation. In the cases
provided for in this clause, the Customer undertakes to provide Eurasia with the documents,
data, statements or information requested by Eurasia without delay, but no later than three (3)
Working days from the date of Eurasia's request for such information, provided that the
provision of such information does not conflict with the applicable legislation.

The Customer acknowledges that Eurasia does not take out transport insurance for the Goods.

9. MISCELLANEOUS PROVISIONS

9.1.

9.2.

9.3.

1.

These GTC entered into force on 15t of July, 2024. Eurasia reserves the right to unilaterally
amend these GTC. Eurasia will publish the amended GTC on the website
https://live.digitalcaroline.hu/legal /termsandconditions and will also inform Customers of any
changes to the GTC by sending a message to the e-mail address they provided during
registration.

The relevant provisions of Hungarian law shall expressly govern these General
Terms and Conditions and the Orders entered into under these General Terms and
Conditions by Customers, Users and Eurasia.

This GTC was prepared in Hungarian and English languages. In case of a dispute,

the Hungarian language version prevails.

Customers, Users, and Eurasia expressly agree to the jurisdiction of the ordinary courts of
Hungary for the adjudication of legal disputes concerning these General Terms and Conditions
and Orders created on the basis of these general terms and conditions.

annex No: Summary table of the applicable amounts of liquidated damages and forfeit
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1. annex No:

Summary table of the applicable amounts of liquidated damages and forfeit

Phase completed Rate of liquidated Rate of the forfeit
damages

Moving the Goods to the truck | Amount corresponding to | Amount corresponding to
trailer of the Carrier 25% of the Fee 7% of the Fee

The Carrier starts the journey to | Amount equivalent to 50% | Amount corresponding to
pick up the Goods of the Fee 10% of the Fee

Carrier has taken over the | Amount equivalentto100% | Amount equivalent to 50%
goodsfrom the Sender of the Fee of the Fee
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