EURASIA LOGISTICS KFT.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Caroline Digital webes és applikacios szolgaltatas vonatkozasaban

I Miért készitettiik ezt a tajékoztatot?

Az Eurasia Logistics Kft., mint Adatkezeld, a személyes adatok kezelését az érintettek jogainak
tiszteletben tartasaval, valamint a jogszabalyi (killonosen az altalanos adatvédelmi rendelet, roviden
GDPR) kotelezettségnek teljesitésével kivanja tenni.

Az Eurasia Logistics Kft. fontosnak tartja azt is, hogy bemutassa az érintetteknek az adatkezelési
tevékenysége soran a tudomasara jutott személyes adatok kezelését, annak legfontosabb jellemzét.

II. Ki kezeli személyes adatait?
A személyes adatait az Eurasia Logistics Kft. kezeli. Elérhetéségei:

Postai cim: 2500 Esztergom, Matyas kiraly utca 46. | Webcim: www.digitalcaroline.hu
E-mail cim: | info@eurasia.hu Telefonszam: | +36 33 542 900
Az Adatvédelmi tisztvisel$ elérhetdségei: dpo@eurasia.hu

+36 30 207 8750

II. Az adatkezelések alapadatai:

1. A Digital Caroline szolgaltatas adatkezelése

Célja:

A digital caroline szolgaltatas a honlapon és mobilapplikacion keresztiil
torténd ajanlatkérések, felek kozotti kommunikacio elésegitését, a
megbizasok teljesitésének nyomon kovetését biztositja. Az Alkalmazéashoz
biztositott felhasznaldi fiokok az EAL és a megrendeldk képviseletében
eljaro személyek részére biztositjak a hatékony ligyintézést. A felhasznalok
tevékenységének dokumentalasaval kivanja biztositani az EAL a szolgaltatas
atlathatosagat a felek és a hatosagok felé.

Jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) f) Az adatkezel$ vagy harmadik fél jogos érdeke
érvényesitéséhez sziikséges

Jellege:

Automatizalt

Kezelt adatok,
kategéridi:

A digital caroline honlapon, a kapcsolatfelvételkor megadott, személyes
adatok: keresztév, vezetéknév, e-mail cim, telefonszam, naplozasi adatok.
A digital caroline mobilapplikacion keresztiil gyiijtott adatok a telefon
kameraképe, mobiltelefonszam, geolokaci6 adatai, napl6zasi adatok

Idotartama:

A rogzitett személyes adatok a gazdasagi esemény bizonylatainak
mindsiilnek, ezért azok tarolasa iddtartalmat a vonatkozo6 jogszabalyi
adatmeg06rzési iddszak hatarozza meg, figyelembe véve az adatkezelés
célhoz kotottségének elvét. Az adatokat a fentiek figyelembevételével, de
maximum 6 évig Orizziikk. Miutan ez a hataridd eltelt, t6roljiik a kapcsolodo
adatokat, tekintettel arra, hogy azok tobbé mar nem sziikségesek a jogos
érdek érvényesitéséhez.

Erintettek kore:

Adatkezeléssel érintett minden, barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithato

hatalyos: 2022.06.30.




természetes személy, akinek személyes adatait az Adatkezeld a digital
caroline.hu honlapjan és/vagy az ehhez kapcsolodo applikacidban kezeli.

Adatok forrasa:

Az alkalmazast igénybe vevd személyek

Adatfeldolgozé(k): | Adatai: Tevékenység:
Vodafone Magyarorszag Zrt. Sms-kiildési szolgaltatas igénybevétele
a mobil applikacioba torténd
bejelentkezés alkalmaval torténd
azonositds érdekében.
Kozos Google Ireland Limited Google Play lizemeltetése
adatkezelok: Gordon House, Barrow Street
Dublin 4
frorszag
Apple Inc. Apple Store lizemeltetése
One Apple Park Way, Cupertino,
Kalifornia, USA, 95014
+1 408 996 1010
Adattovabbitas Nincs ---
cimzettje(i):
Ervényesithet Tajékoztatashoz vald jog, Hozzaférési jog, Helyesbitéshez valo jog,
érintetti jogok: Torléshez vald jog, Korlatozashoz vald jog, Tiltakozashoz valo jog

2. Erintetti kérelmek, panaszok nyilvantartasa

Célja: Nyilvantartas az adatkezelésekkel kapcsolatos panaszokrodl, kérelmekrdl az
érintettek vald kapcsolattartas

Jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) c) Az adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitéséhez
sziikséges

Jellege: Automatizalt és manualis

Kezelt adatok: Azonosito adat, kapcsolattartdi adat

Idétartama: 5 év vagy a jogyvita lezarasaig

Erintettek kore: Erintett, panaszos

Adatok forrasa: Erintett, panaszos

Adatfeldolgozo(k): | Adatai: Tevékenység:
Nincs -

Adattovabbitas Nincs -

cimzettje(i):

Kapcsolodé Téjékoztatashoz vald jog, Hozzaférési jog, Helyesbitéshez vald jog, Torléshez

érintetti jogok: vald jog, Korlatozashoz vald jog

3. Ertesités adatvédelmi incidensrol

Célja: Az adatvédelmi incidens megtorténtérdl vald tajékoztatds, kapcsolattartas

Jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) c) Az adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitéséhez
sziikséges

Jellege: Automatizalt és manualis

Kezelt adatok: Azonosito adat, kapcsolattartdi adat

Adatok forrasa: Erintett személyek

Idotartama: 5 év vagy a jogvita lezardsdig

Erintettek kore: Erintett személyek

Adatfeldolgozo(k): | Adatai: Tevékenység:
Nincs -

Adattovabbitas Nincs -

cimzettje(i):
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Kapcsolodé Téjékoztatashoz vald jog, Hozzaférési jog, Helyesbitéshez vald jog, Torléshez
érintetti jogok: vald jog, Korlatozashoz vald jog

Az adatkezel6é jogos érdekén alapulé adatkezelés esetében az érintett tiltakozhat az
adatkezelés ellen.

IV.  Milyen elveket tartunk fontosnak az adataid kezelése soran?

A személyes adatok kezelését a hatalyos jogi szabalyozas alapjan végezziik.

Az Adatkezel0 csak az egyedi adatkezelések kdrében meghatarozott személyes adatokat kezel.

A megadott, személyes adatok biztonsagat minden sziikséges technikai és szervezési intézkedéssel
megvédi.

Kiilonosen nagy figyelmet fordit a személyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének ¢és
rendelkezésre allasanak biztositasara.

A személyes adatok valodisagaért és pontossagért az 6n altal tortént megadas utan az Adatkezeld felel.
Azokat a kifejezéseket, amit ebben a tajékoztatoban hasznalunk az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. torvény értelmezé rendelkezései kozott
meghatarozott fogalmak szerint értelmezziik.

V. Milyen jogai vannak az Adatkezel6 altal kezelt személyes adataival
kapcsolatban?

Az Adatkezel§ biztositja, hogy az Erintettek a GDPR rendeletben meghatérozott jogaikat gyakorolni
tudjak. Ezen jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet az Adatkezeld nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az Erintettet nem 41l modjéban azonositani. Az Erintettnek ezért, kérelme teljesitéséhez,
szilikséges magat azonositani.

Az Adatkezeld a kérelmet késedelem nélkiil, de maximum a beérkezéstdl szamitott 1 honapon beliil
koteles teljesitent, illetve tajékoztatni az Erintettet a teljesités esetleges akadalyairdl, vagy késedelmérol.
Ebben az esetben a hataridd tovabbi 2 honappal meghosszabbithato, azzal, hogy a meghosszabbitasrol
és annak okarol az Erintett 1 honapon beliil értesiil.

Az Erintett kérelmét az Adatkezel olyan formaban valaszolja meg, ahogyan az érkezett. Az Erintettnek
lehetsége van elektronikusan is benyujtani a kérelmét, amely esetben a valaszt is elektronikusan kapja
meg, kivéve, ha kifejezetten masként rendelkezik.

Az Erintetti jogok biztositasa érdekében ezen tajékoztatoban szerepld jogok dijmentesen gyakorolhatok,
az Adatkezel6 ezért dijat nem szamit fel, kivéve, ha a kérelem egyértelmiien alaptalan vagy kiilonosen
annak ismétldo jellege miatt eltalzo.

Ha és amennyiben a kért intézkedés, tajékoztatas eltulzd vagy nyilvanvaloan alaptalan az Adatkezeld
észszerll Osszeget szamithat fel a teljesitésért (kiilonos tekintettel az eltalzé kérelmek megnovekedett
adminisztrativ koltségeinek fedezése végett), vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Ilyen esetben az Adatkezeld indokolasi kotelezettséggel tartozik az Erintett felé.
A jogszabalyoknak megfelelve az Erintettek az alabbi jogaikat gyakorolhatjak:

a.) Az adatkezelés teljes tartama alatt az Erintett jogosult a megadott elérhetségeken tajékoztatast és
hozzaférést kérni az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokrdl, valamint az adatkezelés jellemzdirdl,
kiilonosen:
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- az Adatkezel6é és kapcsolattartdjanak kilétérdl, elérhetéségeir6l, amennyiben adatvédelmi
tisztvisel6t alkalmaz az Adatkezeld, annak elérhetdségeirdl,

- az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol,

- az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl, az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, amennyiben
adatfeldolgoz6 igénybevételére keriil sor,

- az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl, amennyiben adattovabbitasra keriil sor,

- azesetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidensrol.

b.) Az Erintett jogosult kérelmezni személyes adatainak helyesbitését, valtoztatasit. Amennyiben az
adatai megvaltoztak, vagy nem pontosak, akkor kérelmére - a személyes adatok kezelésének ideje alatt
- barmikor modositja azokat az Adatkezeld. Ezt az igényét a megadott elérhetdségeinken keresztiil
kérheti.

c.) Az Erintett személyes adatai abban torlésre keriilnek, ha az adatok kezelése jogellenes, az adatkezelés
célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart; illetve a birdsag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag azt jogerdsen elrendelte.

d.) Az Erintett kérelmére Adatkezeld korlatozza a személyes adatok kezelését:

- amennyiben az Erintett vitatja adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat

- amennyiben az adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi adatainak torlését és ehelyett kéri
azok korlatozasat

- az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igényének elbterjesztéséhez, érvényesitésének vagy védelméhez

- amennyiben az FErintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

e.) az Erintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha adatainak kezelését az Adatkezelé sajat
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges jogalapbdl kezeli. Ebben az esetben
a személyes adatot nem kezelheti tovabb az Adatkezeld, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

VI. Az Erintett jogorvoslati lehetoségei

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és  Informaciészabadsag Hatosagnal, vagy az illetékes torvényszékhez
(http://birosag.hu/torvenyszekek) fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetosége:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefonszam: +36 1 391 1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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